
Uraian Target Capaian
1 Indeks 

Kepuasan 
masyarakat 
dalam 
pelayanan 
Adminduk

78,70% 80,25% Banyaknya 
pelayanan 
yang tertunda 

Kurangnya 
kecepatan respon 
petugas dalam 
memproses 
permohonan

Pemberian 
tanggungjawab 
kepada petugas 
berupa target 
pelayanan per orang

Petugas 
melaksanakan 
tugasnya sesuai 
dengantarget 
yang diberikan

2 Cakupan 
penerbitan KIA 

30% 28,76% Pelayanan 
yang blm 
terintegrasi

Kurangnya 
ketelitian petugas 
dalam 
mencermati 
permohonan 
pelayanan 
Adminduk antara 
permohonan 
tunggal atau 
terintegrasi 

Petugas harus 
melaksanakan 
pelayanan 
terintegrasi

 -Petugas 
melaksanakan 
pelayanan 
terintegrasi                                
                       -
Pelayanan 
Keliling 
/Jemput Bola ke 
desa-desa, 
sekolah2…

3 Cakupam penerbitan KTP-El96,4% 92,94% Belum 
tercapainya 
target nasional

 - Pelayanan Keliling Pelaksanaan 
pelayanan 
keliling Jemput 
bola ke desa-
desa, sekolah-
sekolah dll

4 Cakupan 
penerbitan Akta 
Kematian

67% 98,51% Masih 
banyaknya 
masyarakat yg 
belum 
mengetahui 
adanya Akta 
Kematian

Kurangnya 
sosialisasi 
kepada 
masyarakat

Pengenalan produk 
Adminduk

Melaksanakan 
sosialisasi 
produk 
Adminduk dan 
regulasinya

5 Cakupan 
kepemilikan 
Akta Kelahiran

88,97% 91,59 Belum 
tercapainya 
target nasional

 - Pelayanan Keliling Pelayanan 
keliling Jemput 
Bola ke desa-
desa dll
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