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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami munajatkan kehadlirat Allah SWT, atasterselesaikannya
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Kecamatan Kertosono Tahun 2023.
Dokumen ini kami susun setelah pelaksanaan program/kegiatan APBD 2023
sebagaimana diamanatkan oleh Peraturan Presiden Nomor 29 tahun 2014 tentang
Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dan Peraturan Menteri Negara
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2015
tentang Petunjuk Teknis Penyusunan Penetapan Kinerja, Pelaporan Kinerja, dan Tata
Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.

Dokumen LKjIP ini menyajikan hasil pengukuran kinerja Kecamatan
Kertosono Tahun 2023 serta evaluasi dan analisis akuntabilitas kinerja,sehingga
diharapkan dapat memberikan informasi tentang keberhasilan/kegagalan Kecamatan
Kertosono dalam melaksanakan program/kegiatan untuk mencapai indikator dan
target Kkinerja serta mengarah pada terwujudnya visi dan misi organisasi Kecamatan
Kertosono. Proses penyusunan dokumen ini, tentunya tidak terlepas dari bantuan
berbagai pihak, oleh karena itu dalam kesempatan ini tak lupa kami
menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberi saran, masukan
serta informasi terhadap isi laporan ini.

Semoga laporan yang kami susun ini dapat bermanfaat dan dapat
dipergunakan sebagai bahan evaluasi bagi pihak-pihak yang berwenang serta sebagai
bahan pengambilan kebijakan lebih lanjut.

PEmbina Tingkat |
NIP. 197606081995111002



BAB |
PENDAHULUAN

GAMBARAN UMUM/LATAR BELAKANG

Gambaran umum Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk memiliki luas wilayah 2.267,5
Ha yang sebagian besar terdiri dari kawasan permukiman dan Bangunan & Halaman seluas
839,5 Ha,lahan sawah 1.188,5 Ha lahan kering seluas 183,5 Ha dan lainnya seluas 56,4 Ha.
Secara Administratif Kecamatan Kertosono terdiri dari 13 Desa dan 1 (satu) Kelurahan

yaitu :
Tabel 1
Desa

1. | Desa Drenges 8. | Desa Tembarak
2. | Desa Juwono 9. | Desa Pelem
3. | Desa Bangsri 10. | Desa Kutorejo
4. | Desa Kalianyar 11. | Kelurahan Banaran
5. | Desa Tanjung 12. | Desa Lambangkuning
6. | Desa Nglawak 13. | Desa Pandantoyo
7. | Desa Kepuh 14. | Desa Kudu

Sedangkan jumlah penduduk 65.079 jiwa dengan rincian sebagaiberikut:
Tabel 2

Penduduk Kecamatan Kertosono

No Nama Desa/Kelurahan Laki-laki Perempuan Jumlah
1 DRENGES 4.587 4.359 8.946
2 JUWONO 1.221 1.181 2.402
3 BANGSRI 1.443 1.394 2.837
4 KALIANYAR 1.268 1.219 2.487
5 TANJUNG 2.242 2.207 4.449
6 NGLAWAK 3.211 3.117 6.328
7 KEPUH 1.613 1.640 3.253
8 TEMBARAK 2.220 2.221 4.441
9 PELEM 3.855 3.852 7.707
10 | KUTOREJO 1.373 1.359 2.732
11 | BANARAN 3.241 3.268 6.509
12 | LAMBANGKUNING 1.844 1.756 3.600
13 | PANDANTOYO 2.043 2.058 4.101
14 | KUDU 2.155 3.132 5.287

Jumlah 32.316 32.763 65.079

Sedangkan Sedangkan luas wilayah 2.349,52 Ha dengan rincian sebagaiberikut:



Tabel 2
Luas Wilayah Kecamatan Kertosono

No Nama Desa/Kelurahan Luas(\F/:/;)layah Keterangan
1 DRENGES 448,09
2 JUWONO 117,00
3 BANGSRI 93,22
4 KALIANYAR 134,60
5 TANJUNG 204,49
6 NGLAWAK 255,00
7 KEPUH 170,58
8 TEMBARAK 111,47
9 PELEM 248,00
10 KUTOREJO 52,32
11 BANARAN 99,00
12 LAMBANGKUNING 129,45
13 PANDANTOYO 199,80
14 KUDU 86,50

Jumlah 2.349,52

Dalam rangka penyelenggaraan good governance, diperlukan
pengembangan dan penerapan sistem pertanggungjawaban yang tepat, jelas,
terukur, dan syah sehingga penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunan
dapat berlangsung secara berdaya guna, berhasil guna, bersih dan
bertanggungjawab serta bebas dari korupsi, kolusi dan nepotisme.

Untuk mewujudkan hal tersebut, setiap instansi pemerintahsebagai
unsur penyelenggara pemerintahan negara diwajibkan untuk
mempertanggungjawabkan pelaksanaan tugas pokok dan fungsinya serta
kewenangan pengelolaan sumber daya dengan didasarkan pada suatu
perencanaan strategis yang ditetapkan oleh masing-masing instansi.
Pertanggungjawaban dimaksud berupa laporan yang disampaikan kepada
atasan masing-masing, lembaga-lembaga pengawasan, dan penilai
akuntabilitas, dan akhirnya disampaikan kepada Presiden selaku kepala
pemerintahan. Laporan tersebut menggambarkan Kinerja instansi pemerintah
yang bersangkutan melalui Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
(SAKIP).

Berdasarkan Peraturan Presiden RI Nomor 29 Tahun 2014 tentang
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dan Peraturan Menteri Negara
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun
2015 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan Penetapan Kinerja, Pelaporan
Kinerja, dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah, bahwa

Pemerintah Daerah maupun Organisasi Perangkat Daerah di lingkungan



Pemerintah Daerah diwajibkan untuk menyusun Laporan Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah (LKjIP) untuk memberikan pertanggungjawaban mengenai
kinerja satuan kerja perangkat daerah serta Pemerintah Daerahnya sesuai
dengan program dan kegiatan yang dilaksanakan pada setiap tahunnya. Dalam
rangka upaya untuk memenuhi Instruksi Presiden Rl Nomor 29 Tahun 2014
tentang Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, Kecamatan Kertosono
Kabupaten Nganjuk menyusun media

Pertanggungjawaban kinerja yang dituangkan dalam bentuk LKkjIP
Kecamatan Kertosono Tahun 2023 yang diharapkan dapat memberikan
informasi mengenai kinerja Kecamatan Kertosono bagi PemerintahKabupaten
Nganjuk dan pihak-pihak yang berkepentingan (stakeholder). Penyusunan
Laporan Kinerja Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk mengacu kepada
Review Rencana Strategis Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk
Tahun 2018-2023 yang merupakan penjabaran Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah (RPJMD)Pemerintah Kabupaten Nganjuk Tahun 2018-
2023. Rencana Kinerja Tahun 2023 Kecamatan Kertosono merupakan
penjabaran dari RencanaKerja Pembangunan Daerah (RKPD) Kabupaten
Nganjuk Tahun 2023,serta  Kebijakan Umum Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah(KUAPBD) Kabupaten Nganjuk Tahun 2023 yang merupakan
dokumen perencanaan pembangunan tahunan daerah Kabupaten Nganjuk.

Selanjutnya Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP)
ini disusun berisikan informasi Laporan berdasarkan hasil pengukuran
kinerja, Pencapaian Sasaran strategis yang berupa outcome (hasil) ataupun
impact (dampak) dan sekaligus merupakan mediapertanggungjawaban atas
target kinerja yang telah diperjanjikan antara pimpinan dengan penerima

mandat.

MAKSUD DAN TUJUAN
Maksud dan Tujuan Penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi

Pemerintah (LKjIP) adalah:

a) Memberikan informasi kinerja yang terukur kepada Pemerintah Kabupaten
Nganjuk;

b) Sebagai wujud pertanggungjawaban keberhasilan maupun kegagalan
pelaksanaan misi organisasi dalam mencapai sasaran dan tujuan yang telah
ditetapkan;

c) Sebagai upaya perbaikan berkesinambungan bagi instansi pemerintah

untuk meningkatkan kinerjanya.



C. LANDASAN HUKUM

Sebagaimana dimanatkan Pasal 20 Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014

tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, bahwa organisasi perangkat

daerah diwajibkan untuk menyusun laporan Kkinerja tahunan. Adapun peraturan

perundang-undangan yang mendukung dalam penyusunan laporan kinerja tahunan

adalah sebagai berikut :

1.
2.

10.

11.

12.

Undang-Undang Nomor 17 tahun 2003 tentang Keuangan Negara;
Undang-Undang Nomor 33 tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan antara
Pemerintah Pusat dengan Pemerintah Daerah;

Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah sebagaimana
telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015;
Peraturan Pemerintah Nomor 58 tahun 2005 tentang Pengelolaan Keuangan Daerah;
Peraturan Pemerintah Nomor 79 tahun 2005 tentang Pedoman, pembinaan evaluasi
LAKIP;

Peraturan Pemeritah Nomor 8 Tahun 2006 Tentang LaporanKinerja Keuangan
dan Kinerja instansi;

Peraturan Pemerintah Nomor 6 tahun 2010 tentang Satuan Polisi Pamong Praja;
Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah ( SAKIP )

Peraturan Meteri Pemberdayaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
53 tahun 2014 tentang Petunjuk teknis perjanjian kinerja, pelaporan Kinerja dan tata
cara reviu atas laporan kinerja Instansi Pemerintah;

Peraturan Daerah Kabupaten Nganjuk Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan
dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Nganjuk;

Peraturan Daerah Kabupaten Nganjuk Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan
dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Nganjuk ( Lembaran Daerah Kabupaten
Nganjuk Tahun 2016 Nomor 9 ) sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah
Kabupaten Nganjuk Nomor 8 Tahun 2020 ( Lembaran Daerah Kabupaten Nganjuk
Tahun 2020 Nomor 8) :

Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 6 Tahun 2022 tentang Kedudukan Susunan
Organisasi, tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Perangkat Daerah Kabupaten

Nganjuk.

D. STRUKTUR ORGANISASI, TUGAS DAN FUNGSI

Berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2020 tentang tentang Perubahan

Atas Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016 Tentang Pembentukan Dan



Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Nganjuk yang telah dituangkan dalam
Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 28 Tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat Daerah Dan Unit
Organisasi Bersifat Khusus Kabupaten Nganjuk, berikut dijelaskan tugas

pokok,fungsi, dan struktur organisasi dari Kecamatan Kertosono.

BAGAN SUSUNAN ORGANISASI
KECAMATAN KERTOSONO KABUPATEN NGANJUK

CAMAT
| ;
KELOMPOK JABATAN ! SEKRETARIAT
FUNGSIONAL ;
‘ | ‘ ‘ ‘ ' SUBBAGIAN SUBBAGIAN
PERENCANAAN DAN UMUM DAN
o mmmmm o KEUANGAN KEPEGAWAIAN
SEKSI SEKSI i SEKSI SEKSI
PEMERINTAHAN DAN PEMBERDAYAAN i KETENTRAMAN, PEMBINAAN DAN
PELAYANAN PUBLIK MASYARAKAT ! KETERTIEAN DAN PENGAWASAN
i | PEMERINTAHAN UMUM PEMERINTAHAN DESA

UFTD/UPTE DESA KELURAHAN

BAGAN SUSUNAN ORGANISASI
KELURAHAN BANARAN
KECAMATAN KERTOSONO KABUPATEN NGANJUK

LURAH
KELOMPOK JABATAN KRETARIA
FUNGSIONAL SE T
SEKSI SEKSI SEKSI
PEMERINTAHAN DAN PEMEERDAYAAN MASYARAKAT KETENTRAMAN, KETERTIBAN

PELAYANAN PUELIK DAN PEMERINTAHAN UMUM

1. Tugas Pokok
Tugas pokok Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk vyaitu:
menyelenggarakan tugas umum pemerintahan dan melaksanakan
kewenangan pemerintahan yang dilimpahkan oleh Bupati untuk menangani
sebagian urusan otonomi daerah

2. Fungsi
Untuk menyelenggarakan tugas pokok tersebut, Kecamatan Kertosono

Kabupaten Nganjuk mempunyai fungsi :



a. Pengoordinasian penyelenggaraan kegiatan pemerintahan di tingkat
kecamatan;

b. Pengoordinasian penyelenggaraan urusan pemerintahan yang tidak

dilaksanakan oleh unit kerja perangkat daerah yang adadi kecamatan;

Pengoordinasian pemeliharaan prasarana dan sarana pelayanan umum;

Pelaksanaan urusan pemerintahan yang dilimpahkan kepadacamat;

Pengoordinasian kegiatan pemberdayaan desa/kelurahan;

S R SV

Pengkoordinasian upaya penyelenggaraan ketentraman dan Kketertiban
umum ;

Pengkoordinasian penerapan dan penegakan perda dan perkada ;

7

h. Penyelenggaraan urusan pemerintahan umum sesuai penugasan kepala daerah ; dan

i. Pelaksanaan fasilitasi, rekomnendasi dan koordinasi pembinaan dan
pengawasan pemerintahan desa.

Struktur Organisasi Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk terdiridari :

a. Camat
Sekretaris Kecamatan

c. 2 (dua) Subbag yaitu Sub Bagian Umum (belum terisi) dan Sub Bagian
Perencanaan dan Keuangan;

d. 4 (empat) Seksi yaitu Seksi Pembinaan dan Pengawasan Pemerintahan Desa,
Pemerintahan dan Pelayanan Publik, Seksi Pemberdayaan Masyarakat, Seksi
Ketentraman, Ketertiban, dan Pemerintahan Umum.

e. Kelurahan
Kelurahan mempunyai tugas pokok melaksanakan kewenangan pemerintahan yang
dilimpahkan oleh Camat sesuai karakteristik wilayah dan kebutuhan daerah, serta
melaksanakan tugas pemerintahan lainnya berdasarkan ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Kelurahan mempunyai fungsi:

1) Pelaksanaan kegiatan pemerintahan kelurahan;

2) Pemberdayaan masyarakat;

3) Pelayanan masyarakat;

4) Pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan umum;

5) Pemeliharaan ketenteraman dan ketertiban umum; dan Pelaksanaan fungsi lain
yang diberikan oleh Camat sesuai dengan tugas dan fungsinya

Struktur Organisasi Kelurahan Banaran Kecamatan Kertosono

Kabupaten Nganjuk terdiri dari :

a. Lurah



Sekretaris Kelurahan

3 (tiga) Seksi yaitu, Pemerintahan dan Pelayanan Publik, Seksi

Pemberdayaan Masyarakat, Seksi Ketentraman, Ketertiban, dan

Pemerintahan Umum.

Tabel 1
DAFTAR

RINCIAN  /KOMPOSISI PEGAWAI KECAMATAN

KERTOSONO TAHUN 2023

Jumlah Pegawai <

GOLI GOLII GOL Il GOL IV 3

No | Urusan/Eselon | o | 5 | ¢ (p|A|B|C|D|A|B|C|[D|A|[B|C|[D|™
1 2 3 4 6 7 8 9 | 10 | 12 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19

1 | Eselonllla - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1

2 | Eselonlllb - - - - - - - - - - - 1 - - - - 1

3 | EselonIVa - - - - - - - - - - 1 4 - - - - 5

4 | EselonIVb - - - - - - - - - - 2 3 - - - - 5

5 | stafPelaksana | . - - - - - 4 8 1 1 - - - - - - 14

Jumlah - - - - - - 4 | 8 1 1 3 8 - 1 - - | 26

E. ISU-ISU STRATEGIS (STRATEGIC ISSUED) YANG SEDANG DIHADAPI
ORGANISASI

E.1. Identifikasi Permasalahan Berdasarkan Tugas Dan Fungsi Pelayanan

Kecamatan Kertosono

Pengidentifikasian permasalahan berdasarkan tugas dan fungsi

Kecamatan Kertosonomenggunakan analisis lingkungan strategis (Analisis

SWOT / Strenght, Weakness, Opportunity and Threath). Dengan hasil pada

masing-masing analisis sebagai berikut:

a. Analisis Lingkungan Internal

1) Faktor Kekuatan ( Strong )

1)

2)

Telah ditetapkannya Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 28
Tahun 2021 tentang tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat Daerah Dan Unit
Organisasi Bersifat Khusus Kabupaten Nganjuk. Dalam
Peraturan Daerah ini memberikan kejelasan mengenai
kedudukan,tugas pokok, fungsi, dan wewenang yang menjadi
tanggung jawab seluruh komponen/aparat Kecamatan
Kertosono;

Aparat Kecamatan bekerja secara profesional, memiliki

integritas, dedikasi dan komitmen yang tinggi;




3)

4)

S)

6)

Pola kerja di Kecamatan Kertosono yang sistematik dan
terjadwal sehingga bisa memberikan hasil yang optimal,
efisien, dan efektif;

Hubungan kerja dan koordinasi yang baik antara pimpinan
dan para pejabat fungsional sehingga tercipta suasana kerja
yang kondusif dan nyaman;

Tersedianya sarana/prasarana dan sumber pembiayaan yang
relatif cukup memadai untuk kelancaran pelaksanaan tugas-—
tugas di Kecamatan;

SDM  Aparatur Kecamatanyang mempunyai jenjang

pendidikan yang tinggi.

2. Faktor Kelemahan ( Weakness )

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Kurangnya pegawai di OPD Kecamatan Kertosono ;
Pelimpahan sebagian kewenangan Bupati kepada Camat
belum disertai dengan adanya juklak dan juknis;

Belum mendapatkan pelatihan sebagai tenaga operator
komputer yang berhubungan dengan pelayanan,;

Dalam pelaksanaannya, perencanaan pembangunan lewat
musrenbang masih belum tepat waktu/belum sesuai jadwal
yang ditetapkan. Hal ini karena proses dan mekanismenya
yang membutuhkan siklus waktu yang panjang dalam
rangkaian kegiatan yang berurutan serta sulitnya menjalin
dan mengatur koordinasi antar Instansi dalam urusan
perencanaan.

Belum tersedianya data pembangunan yang tersusun secara
sistematis dan akurat sehingga menimbulkan kendala dalam
perencanaan pembangunan yang komprehensif dan
berkelanjutan.

Belum optimalnya koordinasi antar Instansi/UPT/UPTD yang
diharapkan dapat memperlancar dan mempertajam analisa
perencanaan pembangunan.

Belum optimalnya partisipasi masyarakat dalam proses

perencanaan pembangunan.

b. Analisis Lingkungan Eksternal

1) Faktor Peluang ( Opportunity )

1)

Sistem dan birokrasi Pemerintah Kabupaten Nganjuk sudah

tertata dengan baik;



2)

2)

3)

4)

S)

Penerapan otonomi daerah yang memberikan kesempatan
berprakarsa seluas-luasnya bagi daerah dalam perencanaan
dan pelaksanaan pembangunan;

Hubungan yang harmonis dengan Instansi lain dan juga
dengan para pemangku kepentingan (stakeholders);
Ditetapkannya Perda tentang RPJPD Kabupaten Nganjuk
Tahun 2005 - 2025 yang merupakan pedoman bagi
perencanaan pembangunan di Kabupaten Nganjuk;
Ditetapkannya Peraturan Daerah Nganjuk Nomor 2 Tahun
2019 tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah
Daerah Tahun 2018-2023yang makin membuka peluang
peran serta masyarakat dalam proses perencanaan dan

pelaksanaan pembangunan.

Faktor Ancaman ( Threat)

1)

2)

3)

4)

Tuntutan dan aspirasi semakin beragam dengan berbagai
kepentingan yang seringkali saling bertentangan. Dan hal
tersebut harus ditampung dan diperhatikan;

Masih adanya aparat pemerintahan dan juga kelompok
masyarakat yang belum memahami arti penting dari proses
perencanaan pembangunan parsitipatif;

Bervariasinya tingkat pendidikan, sosial ekonomi masyarakat
yang berpengaruh pada pola pikir dan pola tindak dari
masyarakat di Kecamatan Kertosono;

Masih adanya kebijakan yang kurang berpihak pada

masyarakat.



Tabel 3.1

Pemetaan Permasalahan untuk Pementuan Prioritas dan Sasaran Pembangunan

No Masalah Pokok Masalah Akar Masalah
1 Belum optimalnya ' Kepuasan masyarkat | Keterbatasan sarana
sinergi penyelenggaraan | terhadappelayanan publik | prasarana pendukung
pemerintahan masih kurang pelayanan publik
kecamatan Kurangnya wawasan dan
pengetahuan personil dalam
manajemen pelayanan publik
Belum efektifnya koordinasi | Hubungan kelembagaan
tugas umum pemerintahan, | antar  perangkat daerah
pemberdayaan masyarakat | belum efektif
dan desa serta trantib Rendahnya partisipasi
masyarakat dalam
pembangunan
Keterbatasan  kewenangan
Camat dalam pembinaan
pemerintahan Desa
| Penerapan atau implementasi | Kurang tertibnya
tata kelola pemerintahan | administrasi pemerintahan
desa belum optimal. desa

Aspek-aspek strategis Kecamatan Kertosono diperoleh dengan mengakomodasi isu

strategis yang terkait dengan tugas dan fungsi Kecamatan pada RPJMD Kabupaten Nganjuk

2018-2023, yaitu “Belum optimalnya pelaksanaan Reformasi birokrasi dan peningkatan

pelayanan publik”

Dari Isu strategis tersebut dikaitkan dengan pelaksanaan tugas pada Kecamatan Kertosono
terdapat beberapa pemasalahan dalam menjalankan tugas pokok dan fungsinya yang
secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Belum semua urusan penyelenggaraan pemerintahan daerah dapat dikoordinasikan
secara optimal sesuai tugas dan fungsi;

2. Keterbatasan kemampuan sumber daya aparatur dalam merumuskan kebijakan dan
menyikapi perubahan peraturan;

3. Mekanisme dan tata kerja pelaksanaan tugas yang belum optimal

F. SISTEMATIKA PENULISAN

Sistematika penulisan dokumen Reviu Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKJIP), disajikan

sebagai berikut :
BAB |

Pendahuluan

A. Gambaran Umum /Latar Belakang;




BAB I

BAB IlI

BAB IV

Maksud dan Tujuan

Landasan Hukum

Struktur Organisasi, Tugas dan Fungsi

Isu-Isu Strategis (Strategic Issued) Yang Sedang Dihadapi
Organisasi)

F. Sistematika Penulisan

Perencanaan Kinerja

moow

A. Ikhtisar Ringkasan Renstra/Renja dan;
B. Perjanjian Kinerja Pada Tahun Yang Bersangkutan
A. Akuntabilitas Kinerja

A.l. Perbandingan Target dan Realisasi Kinerja Tahun 2023

A.2. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2023 dengan tahun tahun
sebelumnya

A.3. Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun 2023 dengan
target Akhir pada Dokumen Restra

A.4. Perbandingan Realisasi Kinerja Tahun Berkenan (n) dengan
Standard Nasional (Minimal dengan Regional/Provinsi/Kabupaten
yang berbatasan)

A.5. Analisis Keberhasilan/Kegagalan Pencapaian Kinerja

A.6. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

A.7. Analisis Program/Kegiatan yang Menunjang Keberhasilan
/Kegagalan pencapaian Kinerja

B. Realisasi Anggaran

Penutup



BAB |1
PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KINERJA

IKHTISAR/RINGKASAN RENSTRA/RENJA

Dalam rangka lebih meningkatkan pelaksanaan pemerintahan yang lebih
berdaya guna, berhasil guna, bersih dan bertanggung jawab serta berorientasi
kepada hasil (result oriented governement), perlu adanya sistem akuntabilitas
kinerja instansi pemerintah. Sedangkan untuk mengetahui tingkat
akuntabilitas tersebut, perlu adanya Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah (LKjIP) yang merupakan bahan utama untuk monitoring dan

evaluasi sistem akuntabilitas kinerja instansi pemerintah.

Dengan telah selesainya pelaksanaan tahun anggaran 2022, sesuai Peraturan
Presiden Nomor 29 tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah, semua instansi pemerintah, termasuk Kecamatan Kertosono
Kabupaten Nganjuk, wajib menyusun LKkjIP. Informasi dalam dokumen LKjIP
merupakan bentuk pertanggungjawaban atas keberhasilan dan kegagalan
pelaksanaan tugas setiap organisasi perangkat daerah.

Berdasar Peraturan Daerah Kabupaten Nganjuk Nomor 8 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Nganjuk,
yang dijabarkan dalam Peraturan Bupati Nomor 41 Tahun 2016 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja
Perangkat Daerah Kabupaten Nganjuk, dalam rangka pelaksanaan tugas
Pemerintahan Kabupaten Nganjuk, Kecamatan Kertosono dipimpin oleh
Camat Kertosono dan mempunyai bawahan yang terdiri dari 1 Sekretaris
Kecamatan, 4 Kepala Seksi, dan 1 Kepala Sub Bagian, 1 Lurah, 1 Sekretaris
Kelurahan, 3 Kepala Seksi Kelurahan, Jumlah pegawai secara keseluruhan
sebanyak 26 orang PNS, 6 orang Non ASN Kecamatan dan 7 Orang Non ASN
di Kelurahan. Tugas pokok Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk yaitu
menyelenggarakan tugas umum pemerintahan dan melaksanakan kewenangan
pemerintahan yang dilimpahkan oleh Bupati untuk menangani sebagian urusan

otonomidaerah.

Berdasarkan tugas utama kecamatan dalam pencapaian Visi dan Misi
yang tertuang dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah
(RPJMD) Kabupaten Nganjuk Tahun 2018 - 2023, maka tujuan dan sasaran
jangka menengah Kecamatan Kertosono dalam 5 (lima) tahun ke depan dapat
ditetapkan. Adapun Tujuan Kecamatan Kertosono adalah meningkatnya

sinergitas penyelenggaraan tugas-tugas kecamatan, yang diukur dengan indikator



kinerja yaitu berupa Nilai sinergitas penyelenggaraan pemerintahan
kecamatan, yang diukur dengan indikator kinerja yaitu berupa Nilai sinergitas

penyelenggaraan pemerintahan kecamatan

Untuk mencapai sasaran tersebut telah ditetapkan indikator dengan capaian
seperti dalam tabel berikut :

Sasaran 1. Meningkatnya kualitas pelayanan publik kepada masyarakat

Indikator Target Realisasi Capaian
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 88 88.09 100.10%
pelayanan Kecamatan ’ ’
Sasaran 2. Meningkatnya efektifitas Koordinasi Tugas umum pemerintahan,
pemberdayaan masyarakat dan desa serta keamanan dan ketertiban
Indikator Target Realisasi Capaian
Prosentase Koordinasi bidang 100 100,00 100
pemerintahan, keamanan dan
ketertiban ~ umum,  Kkesejahteraan
masyarakat , sarana prasarana dan
pemberdayaan  masyarakat  yang
ditindak lanjuti
Sasaran 3. Meningkatnya tata kelola pemerintahan desa yang baik
Indikator Target Realisasi Capaian
Prosentase Desa yang menerapkan 100 84 62 84 62
tata kelola pemerintahan yang baik ' '

Sasaran 4. Meningkatnya Kelurahan yang tertib perencanaan, penganggaran dan

pelaporan

Indikator Target Realisasi Capaian
Prosentase  Kelurahan yang tertib 100 100,00 100
perencanaan, penganggaran  dan
pelaporan

Keseluruhan anggaran (Belanja Tidak Langsung dan Belanja Langsung)

pada Kecamatan Kertosono pada tahun 2023 sebesar Rp 4.760.440.292,- telah
terserap sebesar 91,04%. atau sejumlah Rp 4.334.106.204,-

Melalui LKjIP Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk Tahun 2023
ini diharapkan dapat menjadi bahan perbaikan kinerja kegiatan untuk tahun
selanjutnya sesuai dengan tujuan dan sasaran Rencana Strategis Kecamatan

Kertosono Kabupaten Nganjuk.



B. PERJANJIAN KINERJA PADA TAHUN YANG BERSANGKUTAN
Perencanaan strategis merupakan perencanaan untuk periode 5 (lima) tahun.

Rencana Strategis Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk Tahun 2018-
2023 adalah sebagai berikut :

1.

Tujuan

Meningkatnya sinergitas penyelenggaraan tugas-tugas kecamatan

Sasaran

a.

Meningkatnya kualitas pelayanan publik kepada masyarakat

Indikator : Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pelayanan Kecamatan
Meningkatnya efektifitas Koordinasi Tugas umum pemerintahan, pemberdayaan
masyarakat dan desa serta keamanan dan ketertiban

Indikator : Prosentase Koordinasi bidang pemerintahan, keamanan dan
ketertiban umum, kesejahteraan masyarakat , sarana prasarana dan pemberdayaan
masyarakat yang ditindak lanjuti

Meningkatnya tata kelola pemerintahan desa yang baik

Indikator : Prosentase Desa yang menerapkan tata kelola pemerintahan yang
baik

Meningkatnya Kelurahan yang tertib perencanaan, penganggaran dan pelaporan
Indikator : Prosentase Kelurahan yang tertib perencanaan, penganggaran dan

pelaporan.

Masing-masing Sasaran strategis tersebut memiliki 1 indikator Kinerja

dengan target kinerja untuk Tahun 2023 adalah sebagaimana tabel di bawah

Tabel 2.1

Sasaran Strategis, Indikator dan Target Kinerja Tahun
2023 Kecamatan Kertosono

No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target

1 Tujuan Nilai sinergitas penyelenggaraan
Meningkatnya sinergitas penyelenggaraan pemerintahan kecamatan 90
tugas-tugas kecamatan

2 Sasaran 1 Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 88
Meningkatnya kualitas pelayanan publik pelayanan Kecamatan
kepada masyarakat

3. Sasaran 2 Prosentase koordinasi bidang pemerintahan, 100
Meningkatnya efektifitas koordinasi tugas keamanan dan ketertiban umum,
umum pemerintahan, pemberdayaan kesejahteraan masyarakat, sarana prasarana,
masyarakat dan desa, serta keamanan dan dan pemberdayaan masyarakat yang ditindak
ketertiban lanjuti

4. Sasaran 3 Prosentase Desa yang menerapkan tata kelola 100
Meningkatnya tata kelola pemerintahan desa pemerintahan yang baik
yang baik

5 Sasaran 4 Prosentase Kelurahan yang tertib perencanaar 100

Meningkatnya ~ Kelurahan ~ yang  terti penganggaran dan pelaporan
perencanaan, penganggaran dan pelaporan




Tabel 2.2 Desa yang menyelesaikan administrasi desa

. o . Jml adm yg tepat | % desa adm tepat
No Jenis administrasi desa Jumlah Desa

waktu waktu.
Penetapan Rencana Pembangunan 13 11 84,62%
Jangka Menengah (RPJM) Desa
Penetapan Rencana Kerja 13 11 84,62%
Pemerintahan (RKP) Desa
Penetapan Anggaran Pendapatan 13 11 84,62%
dan Belanja Desa (APBDes) dan
Perubahannya
PenerbitanLaporan 13 11 84,62%
Penyelenggaraan Pemerintahan
(LPPDes)
Penerbitan LKPPDesa 13 11 84,62%
Penerbitan IPPDesa 13 11 84,62%
Penerbitan Pertanggungjawaban 13 11 84,62%
APBDesa
Rata-rata capaian 84,62%

Indikator kinerja dalam dalam dokumen Rencana Strategis Kecamatan
Kertosono merupakan Indikator Kinerja Utama (Key Performance
Indicator), yaitu ukuran keberhasilan dari suatu tujuan dan sasaran
strategis organisasi. Indikator dalam dokumen IKU berlaku 5 tahunan
menyesuaikan dokumen renstra SKPD dan RPJMD dan digunakan
sebagai acuan organisasi perangkat daerah.

Sasaran strategis dengan indikator capaiannya dijabarkan lebih lanjut ke
dalam sejumlah program dan kegiatan yang memiliki kesamaan
perspektif dikaitkan dengan maksud, tujuan dan karakterisrik
program. Penetapan program diperlukan untuk memberikan fokus
pada penyusunan kegiatan dan pengalokasian sumber daya organisasi
Dengan demikian kegiatan merupakan penjabaran lebih lanjut dari
program. Rencana Kinerja Tahun 2023 Kecamatan Kertosono
Kabupaten Nganjuk, disusun mengacu pada Rencana Strategis
(Renstra) Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk 2018-2023 dengan
mengambil target tahun 2023..

2.2 Perjanjian Kinerja

Sesuai ketentuan Perjanjian Kinerja Kecamatan Kertosono 2023 disusun sesuai

ketentuan, Perjanjian Kinerja berdasar Rencana Strategis (Renstra) Kecamatan

Kertosono Kabupaten Nganjuk 2018-2023 dan Dokumen Pelaksanaan Anggaran

(DPA) Tahun 2023. Perjanjian Kinerja terdiri dari empat sasaran strategis

sebagai berikut :



1. Meningkatnya kualitas pelayanan publik kepada masyarakat

2. Meningkatnya efektifitas Koordinasi Tugas umum pemerintahan, pemberdayaan
masyarakat dan desa serta keamanan dan ketertiban

3. Meningkatnya tata kelola pemerintahan desa yang baik

4. Meningkatnya Kelurahan yang tertib perencanaan, penganggaran dan pelaporan

Berikut Perjanjian Kinerja Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk Tahun

2023
Tabel 2.3
Perjanjian Kinerja Kecamatan
KertosonoKabupaten Nganjuk
Tahun 2023
No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target
1) ) (©) (4)
1 Sasaran 1 Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 88
Meningkatnya kualitas pelayanan publik kepada pelayanan Kecamatan
masyarakat
2 Sasaran 2 Prosentase koordinasi bidang 100%
Meningkatnya efektifitas koordinasi tugas umum pemerintahan, keamanan dan ketertiban
pemerintahan, pemberdayaan masyarakat dan desa, | umum, kesejahteraan masyarakat, sarana
serta keamanan dan ketertiban prasarana, dan pemberdayaan masyarakat
yang ditindak lanjuti
3. Sasaran 3 Prosentase Desa yang menerapkan tata 100%
Meningkatnya tata kelola pemerintahan desa yang kelola pemerintahan yang baik
baik
4. Sasaran 4 Prosentase Kelurahan yang tertib 100%
Meningkatnya Kelurahan yang tertib perencanaan,| perencanaan, penganggaran dan pelaporan
penganggaran dan pelaporan

Untuk mencapai/ mewujudkan target kinerja yang telah ditetapkan tersebut, Kecamatan
Kertosono Kabupaten Nganjuk melaksanakan Program dan Kegiatan dengan anggaran
sebesar Rp 4.760.440.292 yang selangkapnya sebagaimana dokumen Perjanjian Kinerja
Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk Tahun 2023.



BAB Il
AKUNTABILITAS KINERJA

Akuntabilitas kinerja Kecamatan Kertosono merupakan perwujudan
kewajiban Kecamatan Kertosono untuk mempertanggungjawabkankeberhasilan dan
kegiatan pelaksanaan tugas pokok dan fungsinya dalam mencapai sasaran yang telah
ditetapkan. Kinerja Kecamatan Kertosono Tahun 2023 tergambar dalam tingkat
pencapaian sasaran yang dilaksanakan melalui kegiatan sesuai dengan program
dan kebijakan yang ditetapkan.

A. Capaian Kinerja Organisasi
Pengukuran capaian indikator kinerja sebagaimana yang dituangkan dalam dokumen
Perjanjian Kinerja merupakan prasyarat mutlak agar mekanisme suatu pengukuran
kinerja dapat diterapkan sehingga Kinerja suatu instansi dapat diketahui tingkat
keberhasilannya. Metode pengukuran kinerja yang digunakan adalah membandingkan
antara rencana kinerja ( performance plant ) yang diinginkan dengan realisasi kinerja
(performance result) yang dicapai.
Pengukuran Kinerja digunakan sebagai dasar untuk menilai keberhasilan dan
kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan sasaran dan tujuan yang telah
ditetapkan. Pengumpulan data kinerja diarahkan untuk mendapatkan data kinerja
yang akurat, untuk digunakan dalam pengambilan keputusan.
Dalam rangka menetapkan indikator kinerja yang baik, dipergunakan Kkriteria
SMART sebagai akronim dari specific (spesifik), measurable (terukur), achievable
(dapat dicapai), relevant (relevan), dan timebound (memiliki batas waktu).
Untuk mengukur capaian indikator kinerja Kecamatan Kertosono Tahun 2023,

rumus yang dipergunaka adalah :

Realisasi

Capaian IKU = x 100 %

Taraet

Dalam rangka memberikan kesimpulan pengukuran Kkinerjanya, Kecamatan
Kertosono menetapkan Kkategorisasi pencapaian Kinerja berdasarkan capaian
rata-rata atas indikator kinerja menjadi empat katagori, dengan pengukuran Kinerja
difokuskan pada aspek capaian Kkinerja sasaran strategis dan kegiatan sebagai
berikut :



Kategorisasi Predikat Capaian Kinerja

No. Interval Nilai Predikat
1 Lebih dari 100% Sangat Baik

2. 75 % sampai 100 % Baik

3. 55 % sampai 75% Cukup

4. Kurang dari 55 % Kurang

Capaian kinerja Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk disajikan dengan
membandingkan antara target dan realisasi kinerja tahun ini, antara realisasi
kinerja serta capaian kinerja tahun ini dengan tahun lalu, dan realisasi kinerja
sampai dengan tahun ini dengan target jangka menengah.

Sedangkan evaluasi capaian dan akuntabilitas kinerja meliputi analisis
penyebab keberhasilan/kegagalan, analisis efisiensi penggunaan sumber daya,
dan analisis program/ kegiatan yang menunjang keberhasilan/ kegagalan
diuraikan guna memberikan gambaran efektifitas dan efisiensi pencapaian
target kinerja.

Sedangkan pengukuran Kinerja sasaran sebagaimana yang telah ditentukan

dalam Dokumen Penetapan Kinerja dapat dilihat secara rinci sebagai berikut :
A.l. Perbandingan Target dan Realisasi Kinerja Tahun 2023
Tabel 3.1.1
Realisasi Kinerja Tahun 2023
Indikator Target Realisasi Capaian
No Sasaran Strategis Kinerja Tahunn 2023 Kinerja (%)
Tahun
(2023)
1 2 3 4 5 6
1 Tujugn _ _ Nilai sinergitas penyelenggaraan 90 82,81 92,01
Meningkatnya sinergitas pemerintahan kecamatan
penyelenggaraan tugas-tugas
kecamatan
2. Sasaran 1 Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 88 88,09 100,10
Meningkatnya kualitas pelayanan | pelayanan Kecamatan
publik kepada masyarakat
3. Sasaran 2 Prosentase koordinasi bidang 100% 100% 100%
Meningkatnya efektifitas pemerintahan, keamanan dan ketertiban
koordinasi tugas umum umum, kesejahteraan masyarakat, sarana
pemerintahan, pemberdayaan prasarana, dan pemberdayaan
masyarakat dan desa, serta masyarakat yang ditindak lanjuti
4. Sasaran 3 Prosentase Desa yang menerapkan tata 100% 84,62% 84,62%
Meningkatnya tata kelola kelola pemerintahan yang baik
pemerintahan desa yang baik
5. Sasaran 4 Prosentase Kelurahan yang terti 100% 100% 100%
Meningkatnya ~ Kelurahan yan| perencanaan, penganggaran dan pelapora
tertib perencanaan, penganggaral
dan pelaporan

Analisis capaian sasaran “Meningkatnya kualitas pelayanan publik kepada Masyarakat”
Perangkat Daerah Tahun 2023 dapat diperoleh dari website E-Sukma, dengan perhitungan

sebagai berikut :



Gambar 3.1
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Pelayanan Kecamatan

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Kecamatan Kertosono Berdasarkan gambar
diatas Nilai IKM pada Kecamatan Kertosono mencapai 88,09 dengan Jumlah NRR IKM
Tertimbang 3.52. Sehingga capaian dari indikator tersebut ialah 100,10%

Capaian indikator sasaran dapat diperoleh dengan upaya yang dilakukan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik yaitu melalui strategi menindak lanjuti
pengaduan masyarakat yang ditanggapi dan diselesaikan, serta menyediakan
pelayanan administrasi perkantoran. Melakukan pembinaan dan pengawasan tertib
administrasi pemerintahan serta sudah memahaminya akan aplikasi  e-SUKMA.
Sedangkan kebijakannya yakni menerima masukan maupun saran dari masyarakat
yang harus ditindaklanjuti lewat pengaduan melalui kotak saran atau saran yang
disampaikan pada survei kepuasan masyarakat dan menyediakan kebutuhan administrasi
perkantoran dengan melalui program pelayanan administrasi perkantoran

Persentase koordinasi bidang pemerintahan, keamanan dan ketertiban umum,
Kesejahteraan masyarakat, sarana prasarana, dan pemberdayaan masyarakat
yang ditindak lanjuti

Persentase koordinasi bidang pemerintahan, keamanan dan ketertiban umum,
Kesejahteraan masyarakat, sarana prasarana, dan pemberdayaan masyarakat yang
ditindak lanjuti tahun 2023 terealisasi 100% dari target yang ditetapkan 100% dengan
prosentase capaiannya sebesar 100,00 %.

Capaian indikator sasaran masih mendapatkan kategori 100% dalam hal ini target
terealisasi sudah sesuai dengan target yang ditentukan yaitu 100%. Hal ini dikarenakan
kegiatan Pelaksanaan Urusan Pemerintahan yang Dilimpahkan kepada Camat sudah

bisa terlaksana dikarenakan tercukupinya personel dan pejabat yang membidangi



sudah terisi terisi sejak tribulan I Tahun Anggaran berkenan

Prosentase Desa yang menerapkan tata kelola pemerintahan yang baik

Pada analisis capaian sasaran meningkatnya tata kelola pemerintahan desa yang baik
dengan target 100% namun hanya bisa terealisasi 84,62% sehingga capaian Kinerja
sebesar 84,62%. Terkait dengan capaian tersebut disebabkan dari 13 Desa yang ada 11
Desa masuk kategori Cepat Berkembang sedangkan yang 2 Desa lainnya masuk
kategori Desa Berkembang.

Presentase tersebut dapat diukur melalui website epdeskel dengan melihat kategori Desa
Cepat Berkembang, tentunya dengan menggunakan perhitungan desa cepat
berkembang per jumlah desa dikalikan dengan 100%

Berikut tampilan presentase desa melalui website epdeskel :

2 8:41
IN o o O
il % @ d 07/02/2024

Prosentase Kelurahan yang tertib perencanaan, penganggaran dan pelaporan
Prosentase Kelurahan yang menerapkan tertib perencanaan, penganggaran dan
pelaporan tahun 2023 terealisasi 100% dari target yang ditetapkan 100% dengan
prosentase capaiannya sebesar 100%

Capaian indikator sasaran sudah sesuai dengan target yang ditentukan dengan indikator
Kelurahan di Kecamatan Kertosono yang menyelesaikan perencanaan, penganggaran
dan pelaporan tepat waktu mencapai 100% dalam hal ini sesuai target yang ditetapkan
sebesar 100%, Adapun di Kecamatan Kertosono hanya ada 1 Kelurahan yaitu Kelurahan
Banaran

Presentase tersebut dapat diukur melalui perhitungan jumlah Kelurahan yang tepat
waktu dalam perencanaan, penganggaran dan pelaporan per jumlah Kelurahan dikalikan
dengan 100%



A.2. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2023 dengan tahun tahun sebelumnya

Tabel 3.1.2
Perbandingan Realisasi Kinerja Tahun 2023 dan Tahun 2022 dan Tahun 2021

Target Kinerja

Realisasi Kinerja

No Sasaran Indikator
S NS 2021 2022 2023 2021 2022 2023
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Tujuan Nilai sinergitas 90 90 90 - 76,04 82,81
Meningkatnya sinergita penyelenggaraan
penyelenggaraan tugas-| - pemerintahan
tugas kecamatan Kecamatan
2. Sasaran 1 Indeks Kepuasan 84 86 88 84,00 86,00 88,09
Meningkatnya kualitas | Masyarakat (IKM)
pelayanan publik pelayanan Kecamatan
kepada masyarakat
3. Sasaran 2 Prosentase koordinasi 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Meningkatnya bidang pemerintahan,
efektifitas koordinasi keamanan dan
tugas umum ketertiban umum,
pemerintahan, kesejahteraan
pemberdayaan masyarakat, sarana
masyarakat dan desa, prasarana, dan
serta keamanan dan pemberdayaan
ketertiban masyarakat yang
ditindak lanjuti
4. Sasaran 3 Prosentase Desa yang 96% 98% 100% 100% 100% 84,62%

Meningkatnya tata
kelola pemerintahan
desa yang baik

menerapkan tata
kelola pemerintahan
yang baik

Sasaran 4
Meningkatnya
Kelurahan tertib
perencanaan,
penganggaran dan
pelaporan

Prosentase Kelurahan
yang tertib
perencanaan,
penganggaran dan
pelaporan

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Analisa atas capaian indikator-indikator sasaran adalah sebagai berikut :

- Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Pelayanan Kecamatan
Berdasarkan tabel perbandingan realisasi kinerja tahun 2023 dengan tahun tahun

sebelumnya dapat dilihat bahwa pada sasaran meningkatnya kualitas pelayanan publik
kepada masyarakat dengan indikator indeks kepuasan masyarakat (IKM) pelayanan
publik pemerintah daerah mengalami peningkatan setiap tahunnya. Yakni pada tahun
2021 mencapai 84,00 sedangkan tahun 2022 meningkat mencapai 86,00. Kemudian pada
tahun 2023 kembali meningkat mencapai 88,09. Hal ini bisa tercapai salah satu
penyebabnya adalah sudah adanya pemahaman dan penguasaan aplikasi e-SUKMA dan

memaksimalkan personel di Kecamatan Kertosono yang ada semaksimal dan seefektif

mungkin.

Indeks kepuasan masyarakat senantiasa harus terus ditingkatkan setiap tahunnya dengan
terus memperhatikan pelayanan terhadap masyarakat dan memberikan fasilitas yang

terbaik dalam pelayanan publik.




Persentase koordinasi bidang pemerintahan, keamanan dan Kketertiban
umum, Kesejahteraan masyarakat, sarana prasarana, dan pemberdayaan
masyarakat yang ditindak lanjuti

Berdasarkan tabel perbandingan realisasi kinerja tahun 2023 dengan tahun tahun

sebelumnya dapat dilihat bahwa pada sasaran Meningkatnya efektifitas koordinasi tugas
umum pemerintahan, pemberdayaan masyarakat dan desa, serta keamanan dan
ketertiban dengan indikator Prosentase koordinasi bidang pemerintahan, keamanan dan
ketertiban umum, kesejahteraan masyarakat, sarana prasarana, dan pemberdayaan
masyarakat yang ditindak lanjuti bisa dipertahankan capaian setiap tahunnya. Yakni
pada tahun 2021 mencapai 100,00 sedangkan tahun 2022 meningkat mencapai 100,00.
Kemudian pada tahun 2023 kembali mencapai 100,00. Hal ini bisa tercapai dikarenakan
tercukupinya personel dan pejabat yang membidangi sudah terisi terisi sejak tribulan I
untuk melaksanakan kegiatan dimaksud.

Prosentase Desa yang menerapkan tata kelola pemerintahan yang baik
Berdasarkan tabel perbandingan realisasi Kinerja tahun 2023 dengan tahun tahun
sebelumnya dapat dilihat bahwa pada sasaran meningkatnya tata kelola pemerintahan
desa yang baik mengalami naik turun setiap tahunnya, yakni pada tahun 2021 mencapai
100,00 sedangkan tahun 2022 mencapai 100,00 kemudian pada tahun 2023 turun
menjadi 84,62 hal disebakan dari 13 Desa yang ada 11 Desa masuk kategori Cepat
Berkembang sedangkan yang 2 Desa lainnya masuk kategori Desa Berkembang, yang
diukur melalui website epdeskel
Prosentase Kelurahan yang tertib perencanaan, penganggaran dan pelaporan
Berdasarkan tabel perbandingan realisasi kinerja tahun 2023 dengan tahun tahun
sebelumnya dapat dilihat bahwa pada sasaran meningkatnya Kelurahan tertib

perencanaan, penganggaran dan pelaporan dapat dipertahankan capaian setiap



tahunnya, yakni pada tahun 2021 mencapai 100,00 sedangkan tahun 2022 mencapai

100,00. Kemudian pada tahun 2023 kembali mencapai 100,00. Hal ini bisa tercapai

dikarenakan tercukupinya personel dan pejabat yang membidangi sudah terisi sejak

tribulan 111 untuk melaksanakan kegiatan sebagaimana termaktub dalamDokumen

Pelaksanaan Anggaran (DPA) Tahun Anggaran 2023.

A.3. Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun 2023 dengan target Akhir
pada Dokumen Restra

Tabel 3.1.3.1

Target Kinerja Renstra

Target Renstra
No Sasaran Strategis Indikator Kinerja 2019 1 2020 1 2021 | 2022 | 2023
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Tujuan Nilai sinergitas penyelenggaraan 90 90 90 90 90
Meningkatnya sinergitas pemerintahan kecamatan
penyelenggaraan tugas-tugas kecamata
2. Sasaran 1 Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 80 82 84 86 88
Meningkatnya kualitas pelayanan pelayanan Kecamatan
publik kepada masyarakat
3. Sasaran 2 Prosentase koordinasi bidang 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Meningkatnya efektifitas koordinasi pemerintahan, keamanan dan
tugas umum pemerintahan, ketertiban umum, kesejahteraan
pemberdayaan masyarakat dan desa, masyarakat, sarana prasarana, dan
serta keamanan dan ketertiban pemberdayaan masyarakat yang
ditindak lanjuti
4. Sasaran 3 Prosentase Desa yang menerapkan 92% 94% 96% 98% 100%
Meningkatnya tata kelola tata kelola pemerintahan yang baik
pemerintahan desa yang baik
5. Sasaran 4 Prosentase  Kelurahan yang tertii 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Meningkatnya Kelurahan yang terti| perencanaan, penganggaran da
perencanaan, penganggaran  dal pelaporan
pelaporan
Tabel 3.1.3.2
Perbandiangan Realisasi Kinerja Tahun 2023 dengan Target Akhir Renstra
Target
Indikat Tahun Realisasi Tingkat
naikator g i i i
No Sasaran Strategis Kinerja Akhir Kinerja KerrLajuan
Renstra Tahun (%)
2023
1 2 3 4 5 6
1 Tujuan Nilai sinergitas 90 82,81 92,01
Meningkatnya sinergitas penyelenggaraan
penyelenggaraan tugas-tugas kecamata pemerintahan kecamatan
2 Sasaran 1 Indeks Kepuasan Masyarakat 88 88,09 100,10
Meningkatnya kualitas pelayanan (IKM) pelayanan Kecamatan
publik kepada masyarakat




Sasaran 2 Prosentase koordinasi bidang 100% 100% 100%

Meningkatnya efektifitas koordinasi pemerintahan, keamanan dan
tugas umum pemerintahan, ketertiban umum,
pemberdayaan masyarakat dan desa, kesejahteraan masyarakat,
serta keamanan dan ketertiban sarana prasarana, dan

pemberdayaan masyarakat
yang ditindak lanjuti

Sasaran 3 Prosentase Desa yang 100% 84,62% 84,62%
Menin_gkatnya tata kelola _ menerapkan tata kelola
pemerintahan desa yang baik pemerintahan yang baik

Sasaran 4 Prosentase  Kelurahan yan 100% 100% 100%
Meningkatnya Kelurahan yang terti| tertib perencanaar

perencanaan, penganggaran da| penganggaran dan pelaporan

pelaporan

Analisa atas capaian indikator sasaran adalah sebagai berikut :
- Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pelayanan kecamatan

Indeks kepuasan masyarakat tahun 2023 terealisasi 88,09 dari target yang ditetapkan
88 dengan prosentase capaiannya sebesar 100,10 %.

Capaian indikator sasaran dapat diperoleh dengan upaya yang sistematis dan
berkelanjutan, dilakukan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik yaitu dengan
strategi dan kebijakan :

1. Menerima masukan maupun saran dari masyarakat

2. Menyediakan kotak saran atau saran yang disampaikan pada survei kepuasan
masyarakat

Menindak lanjuti pengaduan masyarakat

3

4. Menanggapi dan menyelesaikan pengaduan masyarakat,
5. Menyediakan pelayanan administrasi perkantoran.

6

Melakukan pembinaan dan pengawasan tertib administrasi pemerintahan.

- Persentase koordinasi bidang pemerintahan, keamanan dan Kketertiban
umum, Kesejahteraan masyarakat, sarana prasarana, dan pemberdayaan
masyarakat yang ditindak lanjuti

Persentase koordinasi bidang pemerintahan, keamanan dan ketertiban umum,
Kesejahteraan masyarakat, sarana prasarana, dan pemberdayaan masyarakat yang
ditindak lanjuti tahun 2023 terealisasi 100% dari target yang ditetapkan 100%dengan
prosentase capaiannya sebesar 100,00 %.

Capaian indikator sasaran masih mendapatkan kategori dalam hal ini target terealisasi
sudah sesuai dengan target yang ditentukan yaitu 100%. Hal ini dikarenakan kegiatan
Pelaksanaan Urusan Pemerintahan yang Dilimpahkan kepada Camat sudah bisa
terlakasana dikarenakan tercukupinya personel dan pejabat yang membidangi sudah
terisi terisi sejak tribulan I Tahun Anggaran berkenan

Upaya yang dilakukan untuk meningkatkan Persentase adalah dengan memaksimalkan
Kinerja.

- Prosentase Desa yang menerapkan tata kelola pemerintahan yang baik
Prosentase Desa yang menerapkan tata kelola pemerintahan yang baik tahun 2023

terealisasi 84,62%. dari target yang ditetapkan 100% dengan prosentase capaiannya
sebesar 84,62%.




Capaian indikator sasaran tidak/belum sesuai dengan target yang ditentukan dengan
indikator desa pada Kecamatan Kertosono yang menyelesaikan administrasi desa tepat
waktu, yakni berdasarkan website epdeskel dari 13 Desa yang ada 11 Desa masuk
kategori Cepat Berkembang sedangkan yang 2 Desa lainnya masuk kategori Desa
Berkembang

Prosentase Kelurahan yang tertib perencanaan, penganggaran dan pelaporan

Prosentase Kelurahan yang menerapkan tertib perencanaan, penganggaran dan
pelaporan tahun 2023 terealisasi 100%™ dari target yang ditetapkan 100 % dengan
prosentase capaiannya sebesar 100%

Capaian indikator sasaran sudah sesuai dengan target yang ditentukan dengan indikator
Kelurahan pada Kecamatan Kertosono yang menyelesaikan perencanaan, penganggaran
dan pelaporan tepat waktu mencapai 100%, sesuai target yang ditetapkan sebesar
100%.

Perbandingan antara realisasi kinerja tahun anggaran dengan target akhir Renstra penting
untuk mengevaluasi sejauh mana langkah-langkah strategis yang telah dan akan diambil
Perangkat Daerah dalam mencapai visi dan misi organisasi. Hasil analisis ini dapat
digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam perencanaan jangka panjang yang akan
dating dan untuk membuat penyesuaian-penyesuaian yang diperlukan guna mencapai
tujuan yang telah ditetapkan.

Peneraparan Desa Cepat Berkembang pada indikator presentase desa yang

menerapkan tata kelola yang baik mencapai 100% dengan target kinerja 100%
sehingga diperoleh tingkat kemajuan sebesar 100%.

A.4. Perbandingan Realisasi Kinerja Tahun Berkenan (n) dengan Standard Nasional
(Minimal dengan Regional/Provinsi/Kabupaten yang berbatasan)

Tabel 3.1.4
Perbandingan Realisasi Kinerja Tahun (n) dengan
Standard Nasional

Indikator

No Sasaran Strategis Kinerja Star!dart Realisasi Tlngl_<at
Nasional Tahun 2023 Kemajuan
1 2 3 4 5 6
1. Tujuan Nilai sinergitas penyelenggaraan 82,81
Meningkatnya sinergitas pemerintahan kecamatan
penyelenggaraan tugas-tugas
kecamatan
2. Sasaran 1 Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 81,00 88,09 7,09
Meningkatnya kualitas pelayanan | pelayanan Kecamatan
publik kepada masyarakat
3. Sasaran 2 Prosentase koordinasi bidang 100%
Meningkatnya efektifitas pemerintahan, keamanan dan
koordinasi tugas umum ketertiban umum, kesejahteraan
pemerintahan, pemberdayaan masyarakat, sarana prasarana, dan
masyarakat dan desa, serta pemberdayaan masyarakat yang
keamanan dan ketertiban ditindak lanjuti
4. Sasaran 3 Prosentase Desa yang menerapkan tata 84,62%

Meningkatnya tata kelola
pemerintahan desa yang baik

kelola pemerintahan yang baik

Sasaran 4

Meningkatnya Kelurahan yang terti
perencanaan, penganggaran da
pelaporan

Prosentase
perencanaan,
pelaporan

Kelurahan yang terti
penganggaran dal

100%




Hasil perbandingan antara realisasi kinerja tahun 2023 dengan Standar
Nasional dapat memberikan wawasan berharga tentang pencapaian dan tantangan
yang dihadapi oleh organisasi. Bilamana organisasi mampu memenuhi atau melebihi
Standar Nasional dalam berbagai aspek, ini bisa diartikan sebagai prestasi yang
membanggakan. Dilihat dari sisi lain, jika terdapat kesenjangan antara kinerja aktual
dan Standar Nasional, ini dapat digunakan sebagai landasan dan ukuran untuk
merumuskan strategi perbaikan dan pengembangan yang lebih baik dalam rangka

mencapai tujuan dan pencapaian yang lebih optimal di masa yang akan datang.

A.5. Analisis Keberhasilan/Kegagalan Pencapaian Kinerja

Tabel 3.1.5
Analisis Keberhasilan/Kegagalan Capaian Kinerja

Indikator Capaian Tercapai/Tidak
No Sasaran Strategis Kinerja Kinerja (%) Tercapai
2 3 4 5
1 Tujuan Nilai sinergitas penyelenggaraan 92,01 Tercapai

Meningkatnya sinergitas penyelenggaraar] pemerintahan kecamatan
tugas-tugas kecamatan

2 Sasaran 1 Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 100,10 Tercapai
Meningkatnya kualitas pelayanan publik | pelayanan Kecamatan
kepada masyarakat

3 Sasaran 2 Prosentase koordinasi bidang 100% Tercapai
Meningkatnya efektifitas koordinasi pemerintahan, keamanan dan
tugas umum pemerintahan, ketertiban umum, kesejahteraan
pemberdayaan masyarakat dan desa, sertal| masyarakat, sarana prasarana, dan
keamanan dan ketertiban pemberdayaan masyarakat yang

ditindak lanjuti

4 Sasaran 3 Prosentase Desa yang menerapkan tata 84,62% Tidak Tercapai
Meningkatnya tata kelola pemerintahan kelola pemerintahan yang baik
desa yang baik

5 Sasaran 4 Prosentase Kelurahan yang terti 100% Tercapai
Meningkatnya Kelurahan yang terti| perencanaan, penganggaran dal
perencanaan, penganggaran dan pelaporar| pelaporan

Analisa atas capaian indikator-indikator sasaran adalah sebagai berikut :
- Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pelayanan kecamatan

Indeks kepuasan masyarakat tahun 2023 Tercapai dengan realisasi 88,09 dari target
yang ditetapkan 88 dengan prosentase capaiannya sebesar 100,10 %.

- Persentase koordinasi bidang pemerintahan, keamanan dan ketertiban
umum, Kesejahteraan masyarakat, sarana prasarana, dan pemberdayaan
masyarakat yang ditindak lanjuti

Persentase koordinasi bidang pemerintahan, keamanan dan Kketertiban umum,
Kesejahteraan masyarakat, sarana prasarana, dan pemberdayaan masyarakat yang



ditindak lanjuti tahun 2023 terealisasi 100,00% dari target yang ditetapkan 100,00%
dengan prosentase capaiannya sebesar 100,00 %.

- Prosentase Desa yang menerapkan tata kelola pemerintahan yang baik

Prosentase Desa yang menerapkan tata kelola pemerintahan yang baik tahun 2023
terealisasi 84,62% dari target yang ditetapkan 100,00% dengan prosentase capaiannya
sebesar 84,62%.

Prosentase Kelurahan yang tertib perencanaan, penganggaran dan pelaporan

Prosentase Kelurahan yang menerapkan tertib perencanaan, penganggaran dan
pelaporan tahun 2023 terealisasi 100,00% dari target yang ditetapkan 100,00% dengan
prosentase capaiannya sebesar 100,00%

Berbagai upaya telah dilakukan oleh semua Aparatur Kecamatan Kertosono untuk
melaksanakan semua indikator kinerja agar sesuai dengan target yang telah ditetapkan.

Dengan kondisi riil yang ada di Organisasi Perangkat Daerah (OPD) Kecamatana
Kertosono dengan kelebihan dan kekurangan di dalamnya, senantiasa berupaya untuk
mencapai keberhasilan dan meminimalisir kegagalan dalam hal target kinerja yang telah
ditetapkan. Terdapat beberapa hal yang mempengaruhi keberhasilan dan kegagalan
indikator kinerja pada tahun 2023

a. Dilaksanakannya monitoring pelaksanaan program/kegiatan secara berkala;

b. Koordinasi rutin antara Sekretaris Camat, Kasi dan Staf untuk menyukseskan
pelaksanaan program/kegiatan;

c. Evaluasi atas pelaksanaan program/kegiatan sehingga diketahui permasalahan yang
ada dan cara pemecahan terbaiknya;

d. Dilakukannya koordinasi lintas instansi untuk sinergitas
program/kegiatan

Beberapa hal yang  berpengaruh  terhadap  keberhasilan  kinerja
diantaranya adalah koordinasi rutin dan insidentil antara Sekretaris Camat, Kasi dan
Staf untuk menyukseskan pelaksanaan program/kegiatan;

Sedang yang mempengaruhi kegagalan adalah terbatasnya kualitas dan kemampuan
SDM yang mana ASN yang ada belum menguasai Teknologi Informatika secara
baik

A.6. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

Tabel 3.1.6
Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

No Sasaran Strategis Indikator Capaian Realisasi Tingkat
Kinerja Kinerja Anggaran Efisiensi
(%) (%)
1 2 3 4 5 6

Tujuan
Meningkatnya sinergitas penyelenggaraan
tugas-tugas kecamatan

Nilai sinergitas penyelenggaraan
pemerintahan kecamatan

92,01

91,04

0,97

Sasaran 1
Meningkatnya kualitas pelayanan publik

kepada masyarakat

Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) pelayanan Kecamatan

100,10

88,53

11,57




Sasaran 2 Prosentase koordinasi bidang 100% 97,70 23
Meningkatnya efektifitas koordinasi pemerintahan, keamanan dan
tugas umum pemerintahan, ketertiban umum, kesejahteraan
pemberdayaan masyarakat dan desa, serta| masyarakat, sarana prasarana, dan
keamanan dan ketertiban pemberdayaan masyarakat yang
ditindak lanjuti
4 Sasaran 3 Prosentase Desa yang menerapkan 84,62% 100 (-15,38)
Meningkatnya tata kelola pemerintahan tata kelola pemerintahan yang baik
desa yang baik
5 Sasaran 4 Prosentase Kelurahan yang terti 100% 98,77 1,23
Meningkatnya Kelurahan yang terti| perencanaan, penganggaran da
perencanaan, penganggaran dan pelaporar] pelaporan

Tingkat efisiensi=% capaian kinerja - % penyerapan anggaran

Analisa atas capaian indikator sasaran adalah sebagai berikut :

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pelayanan kecamatan

Indeks kepuasan masyarakat tahun 2023 tercapai dengan realisasi 88,09 dari target
yang ditetapkan 88 dengan prosentase capaiannya sebesar 100,10%, dan realisasi
anggaran sebesar 88,53% sehingga dapat diakumulasi tingkat efisiensi sebesar 11,57%
Persentase koordinasi bidang pemerintahan, keamanan dan ketertiban umum,
Kesejahteraan masyarakat, sarana prasarana, dan pemberdayaan masyarakat
yang ditindak lanjuti
Persentase koordinasi bidang pemerintahan, keamanan dan Kketertiban umum,
Kesejahteraan masyarakat, sarana prasarana, dan pemberdayaan masyarakat yang
ditindak lanjuti tahun 2023 terealisasi 100% dari target yang ditetapkan 100% dengan
prosentase capaiannya sebesar 100,00%, dan realisasi anggaran sebesar 97,70%
sehingga dapat diakumulasi efisiensi sebesar 2,30%

Prosentase Desa yang menerapkan tata kelola pemerintahan yang baik

Prosentase Desa yang menerapkan tata kelola pemerintahan yang baik tahun 2023
terealisasi 84,62% dari target yang ditetapkan 100% dengan prosentase capaiannya
sebesar 84,62%, dan realisasi anggaran sebesar 100,00% sehingga dapat diakumulasi
efisiensi sebesar (-15,38)

Prosentase Kelurahan yang tertib perencanaan, penganggaran dan pelaporan
Prosentase Kelurahan yang menerapkan tertib perencanaan, penganggaran dan
pelaporan tahun 2023 terealisasi 100% dari target yang ditetapkan 100% dengan
prosentase capaiannya sebesar 100%, dan realisasi anggaran sebesar 97,70% adapun

dalam hal efisiensi sebesar 1,23%

A.7. Analisis Program/Kegiatan yang Menunjang Keberhasilan /Kegagalan

pencapaian Kinerja




Tabel 3.1.7
Analisis Program/Kegiatan Penunjang Keberhasilan/Kegagalan

Capaian
No Sasaran Indikator Program/ Kegiatan Indikator Kinerja Kinerja
Strategis Kinerja Program/Kegiata n Program /
Kegiatan (%)
1 2 8 4 5 6
1 Tujuan Nilai sinergitag 92,01
Meningkatnya sinergitd penyelenggaraan
penyelenggaraan tugas-tuggd pemerintahan
kecamatan kecamatan
Sasaran 1 Indeks Kepuasan| Program Penunjang Urusan | Indeks Kepuasan 100,10
Meningkatnya kualitas pelayanan| Masyarakat (IKM)| Pemerintahan Daerah | Masyarakat (IKM)
publik kepada masyarakat pelayanan Kecamatan Kabupaten/Kota Pelayanan Perangkat
Daerah
Perencanaan, Penganggaran, Jumlah Dokumen 100%
dan Evaluasi Kinerja| Perencanaan,
Perangkat Daerah Penganggaran dan
Evaluasi Kinerja
Perangkat Daerah yang
disusun
Administrasi Keuangan| Persentase administrasi 100%
Perangkat Daerah keuangan perangkat
daerah yang terpenuhi
Administrasi Kepegawaian -
Administrasi Umum Perangkat| Persentase administrasi 100%
Daerah umum perangkat daerah
yang terlaksana
Pengadaan  Barang  Milik| Persentase 100%
Daerah  Penunjang Urusan| kebutuhan barang
Pemerintah Daerah milik daerah penunjang
urusan pemerintah
daerah yang terpenuhi
Daerah
Penyediaan Jasa Penunjang| Persentase 100%
Urusan Pemerintahan Daerah | kebutuhan jasa
penunjang urusan
pemerintahan daerah
yang terpenuhi
pemerintahan daerah
yang terpenuhi
Pemeliharaan Barang Milik| Persentase pemeliharaan 100%
Daerah  Penunjang Urusan| barang milik daerah
Pemerintahan Daerah penunjang urusan
pemerintahan daerah
yang layak fungsi
Sasaran 2 Prosentase  koordinasi| Program Penyelenggaraan| Tingkat efektifitas 100%
Meningkatnya efektifitag bidang pemerintahan,| Pemerintahan koordinasi
koordinasi tugas umum| keamanan dan danPelayanan Publik penyelenggaraan
pemerintahan, pemberdayaan| Kketertiban umum, pemerintah kecamatan
masyarakat dan desa, serta] Kkesejahteraan
keamanan dan ketertiban masyarakat, saranaj
prasarana, dan|
pemberdayaan
masyarakat yang
ditindak lanjuti
Koordinasi  Penyelenggaraan Persentase Penyediaan 100%
Kegiatan Pemerintahan  dij Koordinasi
Tingkat Kecamatan Penyelenggaraan
Kegiatan Pemerintahan
di Tingkat Kecamatan
Koordinasi Pemeliharaan| Persentase Penyediaan 100%
Prasarana dan Sarana] Koordinasi
Pelayanan Umum Pemeliharaan Prasarana
dan Sarana Pelayanan
Umum
Pelaksanaan Urusan| Persentase Penyediaan 100%
Pemerintahan yang Pelaksanaan Urusan
Pemerintahan yang

dilimpahkan kepada Camat

dilimpahkan kepada Camat




Program Pemberdayaan | Persentase kegiatan 100%
Masyarakat Desa dan | pemeberdayaan desa
Kelurahan yang dilaksanakan
Koordinasi Kegiatan| Jumlah kegiatgan 100%
Pemberdayaan Desa Koordinasi Kegiatan
Pemberdayaan Desa
Pemberdayaan Lembagal Persentase Penyediaan 100%
Kemasyarakatan Tingkatl Kegiatan Pemberdayaan
Kecamatan Lembaga
Kemasyarakatan Tingkat
Kecamatan
Kegiatan Pemberdayaan| Persentase sarana dan 100%
Kelurahan persarana kelurahan
yang dibangun
Program Koordinasi| Tingkat efektifitas 100%
Ketentraman dan| koordinasi ketentraman
KetertibanUmum dan ketertiban umum
Koordinasi Upaya Jumlah laporan kegiatan 100%
Penyelenggaraan bidang ketentraman dan
Ketenteraman dan Ketertiban| ketertiban yang tersusun
Umum
Program Penyelenggaraan| Tingkat efektifitas 100%
Urusan Pemerintahan| koordinasi  koordinasi
Umum pemerintah Umum
Penyelenggaraan Urusan| Persentase 100%
Pemerintahan Umum sesuai| Pelaksanaan
Penugasan Kepala Daerah Kegiatan Urusan
Pemerintahan Umum
yang difasilitasi sesuai
kebutuhan
Sasaran 3 Prosentase Desa yang| Program  Pembinaan  dan| Tingkat efektifitas| 84,62%
Meningkatnya tata kelola menerapkan tata kelola] Pengawasan Pemerintahan| koordinasi
pemerintahan desa yang baik pemerintahan yang baik| Desa penyelenggaraan
nemerintah Umum
Fasilitasi, Rekomendasi dan| Persentase Fasilitasi, 100%
Koordinasi Pembinaan dan Rekomendasi dan
Pengawasan Pemerintahan| Koordinasi Pembinaan
Desa dan Pengawasan
Pemerintahan Desa
Sasaran 4 Prosentase Kelurahan Program Penunjang Urusan | Indeks Kepuasan 100%
Meningkatnya Kelurahan yang terti| yang tertib perencanaan| Pemerintahan Daerah | Masyarakat (IKM)
perencanaan, penganggaran dal penganggaran dan Kabupaten/Kota Pelayanan Perangkat
pelaporan pelaporan Daerah
Administrasi Umum | Persentase administrasi 100,00%
Perangkat Daerah umum perangkat daerah
yang terlaksana
Pengadaan Barang Milik | Persentase 100,00%
Daerah Penunjang Urusan | kebutuhan barang
Pemerintah Daerah milik daerah penunjang
urusan pemerintah
daerah yang terpenuhi
Daerah
Penyediaan Jasa Penunjang Persentase 100,00%
Urusan Pemerintahan Daerah | kebutuhan jasa
penunjang urusan
pemerintahan daerah
yang terpenuhi
pemerintahan daerah
yang terpenuhi
Pemeliharaan Barang Milik| Persentase pemeliharaan 100%
Daerah Penunjang Urusan barang milik daerah
Pemerintahan Daerah penunjang urusan
pemerintahan daerah
yang layak fungsi
Program Pemberdayaan | Persentase kegiatan 100%
Masyarakat Desa dan | pemberdayaan desa yang
Kelurahan dilaksanakan
Kegiatan Pemberdayaan | Persentase sarana dan 100%
Kelurahan persarana kelurahan

yang dibangun




Program Pembinaan dan | Tingkat efektifitas 100%
Pengawasan  Pemerintahan | koordinasi

Desa penyelenggaraan
pemerintah Umum

Fasilitasi, Rekomendasi dan| Persentase Fasilitasi, 100%
Koordinasi Pembinaan dan Rekomendasi dan
Pengawasan Pemerintahan| Koordinasi Pembinaan
Desa dan Pengawasan
Pemerintahan Desa

Analisa atas capaian indikator sasaran adalah sebagai berikut :

Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/ Kota
Hasil program ini adalah meningkatnya Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di

Kecamatan Kertosono, dengan  anggaran  Rp.3.769.374.742,-  realisasi
Rp.3.357.846.324,- atau penyerapan dana sebesar 89,08%

Indeks kepuasan masyarakat tahun 2023 terealisasi “Baik” dari target yang ditetapkan
“Baik” dengan prosentase capaiannya sebesar 99,59 %

Program Penyelenggaraan Pemerintahan Dan Pelayanan Publik

Hasil program ini adalah meningkatnya prosentase koordinasi penyelenggaraan
pemerintahan kecamatan yang ditindaklanjuti, dengan anggaran Rp 35.805.000,-
realisasi Rp.35.689.500,- atau penyerapan dana sebesar 99,68 %

Persentase koordinasi bidang pemerintahan, keamanan dan Kketertiban umum,
Kesejahteraan masyarakat, sarana prasarana, dan pemberdayaan masyarakat yang
ditindak lanjuti tahun 2023 terealisasi “Baik” dari target yang ditetapkan “Baik” dengan
prosentase capaiannya sebesar 100,00 %.

Program Pemberdayaan Masyarakat Desa Dan Kelurahan,

Hasil dari program ini adalah meningkatnya Persentase Desa yang menerapkan tata
kelola pemerintahan yang baik, dengan anggaran Rp.534.066.300,00 realisasi
Rp.527.096.130,- atau penyerapan anggaran sebesar 98,69 %

Persentase koordinasi bidang pemerintahan, keamanan dan Kketertiban umum,
Kesejahteraan masyarakat, sarana prasarana, dan pemberdayaan masyarakat yang
ditindak lanjuti tahun 2023 terealisasi 100%” dari target yang ditetapkan 100% dengan
prosentase capaiannya sebesar 100,00 %.

Program Koordinasi Ketentraman dan Ketertiban Umum

Hasil dari program ini adalah meningkatnya Prosentase penyelenggaraan pemerintahan
kecamatan dibidang ketentraman dan ketertiban umum yang ditindaklanjuti, dengan
anggaran sebesar Rp 27.300.000,- realisasi Rp 27.230.000,- atau penyerapan anggaran
sebesar 99,74 %

Persentase koordinasi bidang pemerintahan, keamanan dan Kketertiban umum,
Kesejahteraan masyarakat, sarana prasarana, dan pemberdayaan masyarakat yang
ditindak lanjuti tahun 2023 terealisasi 100% dari target yang ditetapkan 100% dengan

prosentase capaiannya sebesar 100,00 %.




- Program Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan Umum
Hasil program ini adalah meningkatnya Prosentase penyelenggaraan pemerintahan
kecamatan dibidang pemerintahan umum yang ditindaklanjuti, dengan anggaran
Rp 58.300.000,- realisasi Rp 58.300.000,- atau penyerapan dana sebesar 100,00 %.
Persentase koordinasi bidang pemerintahan, keamanan dan Kketertiban umum,
Kesejahteraan masyarakat, sarana prasarana, dan pemberdayaan masyarakat yang
ditindak lanjuti tahun 2023 terealisasi 100% dari target yang ditetapkan 100% dengan
prosentase capaiannya sebesar 100,00 %.

- Program Pembinaan dan Pengawasan Pemerintahan Desa
Hasil program ini adalah meningkatnya Persentase Desa yang menerapkan tata kelola
pemerintahan yang baik, dengan anggaran Rp 335.594.250,- realisasi Rp 327.944.250,-
atau penyerapan dana sebesar 97,72%
Prosentase Desa yang menerapkan tata kelola pemerintahan yang baik tahun 2023
terealisasi 84,62% dari target yang ditetapkan 100% dengan prosentase capaiannya
sebesar 84,62%.
Prosentase Kelurahan yang menerapkan tertib perencanaan, penganggaran dan pelaporan
tahun 2023 terealisasi 100% dari target yang ditetapkan 100% dengan prosentase
capaiannya sebesar 100%.

B. Realisasi Anggaran

Program
No Kegiatan Pagu Realisasi Sisa Penyerapan
Sub Kegiatan Anggaran Anggaran | Anggaran Anggaran (%)

1 2 3 4 5 6

| et (TR ST R e i T e 3.769.374.742| 3.357.846.324  411.528.418 89,08%
Kabupaten/Kota '
Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerjal 890.500 890.500 0 100%
Perangkat Daerah
Penyusunan Dokumen Perencanaan Perangkat Daerah 292.000 292.000 0 100%
Koordinasi dan Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan 598.500 598.500 0 100%
Ikhtisar Realisasi Kinerja SKPD
Administrasi Keuangan Perangkat Daerah 3.133.562.792] 2.740.207.013 393.355.779 87,45%
Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN 3.132.865.992 2.739.512.013 393.353.979 87,44%
Koordinasi dan Penyusunan Laporan Keuangan Akhir| 265.000 265.000 0 100%
Tahun SKPD
Koordinasi dan  Penyusunan Laporan Keuangan 431.800 430.000 1.800 99,58%
Bulanan/Triwulanan/Semesteran SKPD
Administrasi Kepegawaian
Pengadaan Pakaian Dinas beserta Atribut kelengkapannya
Administrasi Umum Perangkat Daerah 122.382.350 121.784.35(0 598.000 99,50%
Penyediaan Bahan Logistik Kantor 26.516.300 26.483.750 32.550 99,88%
Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan 8.033.500 8.033.500 0 100%
Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang- 1.800.000 1.800.000 0 100%
undangan
Penyelenggaraan Rapat Koordinasi dan Konsultasi SKPD 31.022.000 30.462.500 559.500 98,20%
Penatausahaan Arsip Dinamis pada SKPD 743.950 738.000 5.95(Q 99,20%




Penyediaan Komponen Instalasi  Listrik/Penerangan 3.204.200 3.204.200 0 100%
Bangunan Kantor (Kelurahan Banaran)

Penyediaan Bahan Logistik Kantor (Kelurahan Banaran) 49.262.400 49.262.400 0 100%
Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang- 1.800.000 1.800.000 0 100%
undangan (Kelurahan Banaran)

Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan 80.678.500 79.301.660 1.376.840 98,29%
Pemerintah Daerah

Pengadaan Mebel 22.329.500 22.175.000 154.500 99,31%
Pengadaan Peralatan dan Mesin Lainnya 44.349.000 43.126.660 1.222.340Q 97,24%
Pengadaan Peralatan dan Mesin Lainnya (Kelurahan| 14.000.000 14.000.000 0 100%
Banaran)

Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintahan 209.580.000 201.165.641 8.414.359 95,99%
Daerah

Penyediaan Jasa Surat Menyurat 48.636.000 46.823.160 1.812.840 96,27%
Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik| 30.000.000 25.079.105 4.920.895 83,60%
Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik| 12.900.000 11.219.376 1.680.624 86,97%
(Kelurahan Banaran)

Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor (Kelurahan 118.044.000 118.044.000 0 100%
Banaran)

Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang 222.280.600 214.497.160 7.783.44(Q 96,50%
Urusan Pemerintahan Daerah

Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya Pemeliharaan ,Pajak 66.217.200 62.450.000 3.767.200 94,31%
dan Perizinan Kendaraan Dinas Operasional atau Lapangan

Pemeliharaan Peralatan dan Mesin Lainnya 12.055.000 12.025.000 30.000 99,75%
Pemeliharaan/Rehabilitasi Gedung Kantor dan Bangunan 139.683.400 136.069.160 3.614.24(0 97.41%
Lainnya

Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya Pemeliharaan dan| 4.325.000 3.953.000 372.000 91,40%
Pajak Kendaraan Perorarangan Dinas atau Kendaraan

Dinas Jabatan (Kelurahan Banaran)

Program  Penyelenggaraan  Pemerintahan  dan 35.805.000 35.689.500 115.500 99,68%
Pelayanan Publik

Koordinasi Penyelenggaraan Kegiatan Pemerintahan| 30.780.000 30.664.500 115.500 99,62%
di Tingkat Kecamatan

Koordinasi/Sinergi Perencanaan dan Pelaksanaan Kegiatan| 30.780.000 30.664.500 115.500 99,62%
Pemerintahan dengan Perangkat Daerah dan Instansi

Vertikal Terkait

Koordinasi Pemeliharaan Prasarana dan Sarana| 2.775.000 2.775.000 0 100%
Pelayanan Umum

Koordinasi/Sinergi dengan Perangkat Daerah dan/atau 2.775.000 2.775.000 0 100%
Instansi Vertikal yang terkait dalam Pemeliharaan Sarana|

dan Prasarana Pelayanan Umum

Pelaksanaan Urusan Pemerintahan yang dilimpahkan| 2.250.000 2.250.000 0 100%
kepada Camat

Pelaksanaan Urusan Pemerintahan yang terkait dengan 2.250.000 2.250.000 0 100%
Kewenangan lain yang dilimpahkan

Pr(fgraL“ Pemberdayaan Masyarakat Desa dan 534.066.300 527.096.130 6.970.170Q 98,69%
Kaoliirahan

Koordinasi Kegiatan Pemberdayaan Desa 146.020.000 140.020.000 6.000.000 95,89%
Peningkatan Partisipasi Masyarakat dalam Forum| 13.025.000 13.025.000 0 100%
Musyawarah Perencanaan Pembangunan di Desa

Sinkronisasi Program Kerja dan Kegiatan Pemberdayaan| 132.995.000 126.995.000 6.000.000 95,49%
M.'_asyarakat yang dilakukan oleh Pemerintah dan Swasta di

Bémberdlayaar; Lemt;aga Kemasyarakatan Tingkat 1.125.000 1.125.000 0 100%
Fvasilitasi Pgngembangan Usaha Ekonoomi Masyarakat 1.125.000 1.125.000 0 100%
Kegiatan Pemberdayaan Kelurahan 386.921.300 385.951.130 970.170 99,75%




Pembangunan Sarana dan Prasarana Klurahan (Kelurahan 259.968.050 259.291.880 676.170 99,74%
Banaran)
Pemberdayaan Masyarakat di Kelurahan (Kelurahan 126.953.250 126.659.250 294.000 99,77%
Banaran)
4. Program Koordinasi Ketentraman dan Ketertiban 27.300.000 27.230.000 70.000 99,74%
Umum
Koordinasi Upaya Penyelenggaraan Ketenteraman dan| 27.300.000 27.230.000 70.000 99,74%
Ketertiban Umum
Sinergitas dengan Kepolisian Negara Republik Indonesia, 27.300.000 27.230.000 70.000 99,74%
Tentara Nasional Indonesia dan Instansi Vertikal di
Wilayah Kecamatan
5. Program Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan 58.300.000 58.300.000 0 100%
Umum
Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan Umum sesuai 58.300.000 58.300.000 0 100%
Penugasan Kepala Daerah
Pembinaan Wawasan Kebangsaan dan Ketahanan Nasional 58.300.000 58.300.000 0 100%
dalam rangka Memantapkan Pengamalan Pancasila,
Pelaksanaan Undang-Undang Dasar Negara Republik
Indonesia Tahun 1945, Pelestarian Bhinneka Tunggal Ik:l
serta Pemertahanan dan Pemeliharaan Keutuhan Negar
Kesatuan Republik Indonesia
6. Program Pembinaan dan Pengawasan Pemerintahan 335.594.250 327.944.250 7.650.000 97,72%
Desa
Fasilitasi, Rekomendasi dan Koordinasi Pembinaan| 335.594.250 327.944.250 7.650.000 97,72%
dan Pengawasan Pemerintahan Desa
Fasilitasi Administrasi Tata Pemerintahan Desa 6.750.000 6.750.000 0 100%
Fasilitasi  Penyusunan  Perencanaan  Pembangunan 3.250.000 3.250.000 0 100%
Partisipatif
Fasilitasi Pelaksanaan Tugas, Fungsi dan| 325.594.250 317.944.250 7.650.000 97,65%
Kewajiban Lembaga Kemasyarakatan
C. Pencapaian Kinerja dan Anggaran
Kinerja Anggaran
No Sasaran / Progran Indikator — : : m— :
9 Target Realisasi Capaian | Alokasi Realisasi Capaian
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Meningkatnya kualitas | Indeks  Kepuasan  Masyarakat 88,00 88,09 100,10
pelayanan  publik  kepada (IKM) pelayanan Kecamatan
masyarakat
Program Penunjang Urusan Indeks  Kepuasan ~ Masyarakat 3.565.839.142 3.156.927.773 88,53
Pemerintahan Daerah (IKM) Pelayanan Perangkat Daerah
Kabupaten/Kota
2. Meningkatnya efektifitas | Prosentase  Koordinasi ~ bidang 100% 100% 100%
Koordinasi Tugas umum | pemerintahan, keamanan  dan
pemerintahan, pemberdayaan | ketertiban umum, kesejahteraan
masyarakat dan desa serta | masyarakat , sarana prasarana dan
keamanan dan ketertiban pemberdayaan masyarakat yang
ditindak lanjuti
Program Tingkat  efektifitas  koordinasi 35.805.000 35.689.500 99,68
Penyelenggaraan penyelenggaraan pemerintah
Pemerintahan kecamatan
danPelayanan
Publik
Program  Pemberdayaan Persentase kegiatan pemeberdayaan 147.145.000 141.145.000 95,92
Masyarakat Desa dan desa yang dilaksanakan
Kelurahan
Program Koordinasi Tingkat  efektifitas  koordinasi 27.300.000 27.230.000 99,74
Ketentraman dan ketentraman dan ketertiban umum
KetertibanUmum
Program Penyelenggaraan Tingkat  efektifitas  koordinasi 58.300.000 58.300.000 100,00
Urusan Pemerintahan penyelenggaraan pemerintah
Umum Umum
3. Meningkatnya tata kelola Prosentase Desa yang menerapkan 100% 84,62% 84,62%
pemerintahan desa yang baik tata kelola pemerintahan yang baik
Program  Pembinaan  dan Tingkat  efektifitas  koordinasi 10.000.000 10.000.000 100,00
Pengawasan Pemerintahan penyelenggaraan pemerintah
Desa Umum
4. Meningkatnya Kelurahan Prosentase Kelurahan yang tertib 100% 100% 100%
yang tertib  perencanaan, | perencanaan, penganggaran dan
penganggaran dan pelaporan pelaporan
Program Penunjang Urusan Indeks ~ Kepuasan ~ Masyarakat 203.535.600 200.918.551 98,71%
Pemerintahan Daerah (IKM) Pelayanan Perangkat Daerah
Kabupaten/Kota
Program Pemberdayaan Persentase kegiatan pemberdayaan 386.921.300 385.951.130 99,75%
Masyarakat Desa dan desa yang dilaksanakan
Kelurahan
Program  Pembinaan  dan Tingkat  efektifitas  koordinasi 325.594.250 317.944.250 97,65%
Pengawasan Pemerintahan penyelenggaraan pemerintah
Desa Umum




Analisa atas capaian indikator-indikator sasaran adalah sebagai berikut : Program
kegiatan yang dilaksanakan oleh Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk pada
tahun 2023 sebanyak 6 program dijabarkan dalam 15 kegiatan dan 32 Sub Kegiatan.

1.

Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota

Hasil program ini adalah meningkatnya Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di
Kecamatan  Kertosono, dengan anggaran Rp3.769.374.742,-  realisasi
Rp3.357.846.324,- atau penyerapan anggaran sebesar 89,08%

Program Penyelenggaraan Pemerintahan dan Pelayanan Publik

Hasil program ini adalah meningkatnya prosentase koordinasi penyelenggaraan
pemerintahan kecamatan yang ditindaklanjuti, dengan anggaran Rp 35.805.000,00
realisasi Rp.35.689.500,- atau penyerapan anggaran sebesar 99,68 %

Program Pemberdayaan Masyarakat Desa dan Kelurahan

Hasil dari program ini adalah meningkatnya Persentase Desa yang menerapkan tata
kelola pemerintahan yang baik, dengan anggaran Rp.534.066.300,00 realisasi
Rp.527.096.130,- atau penyerapan anggaran sebesar 98,69 %

Program Koordinasi Ketentraman dan Ketertiban Umum

Hasil dari program ini adalah meningkatnya Prosentase penyelenggaraan
pemerintahan kecamatan dibidang ketentraman dan ketertiban umum yang
ditindaklanjuti, dengan anggaran sebesar Rp27.300.000,00 realisasi Rp27.230.000,-
atau penyerapan anggaran sebesar 99,74 %

Program Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan Umum

Hasil program ini adalah meningkatnya Prosentase penyelenggaraan pemerintahan
kecamatan dibidang pemerintahan umum yang ditindaklanjuti, dengan anggaran
Rp58.300.000,00 realisasi Rp58.300.000,- atau penyerapan anggaran sebesar 100,00
%.

Program Pembinaan dan Pengawasan Pemerintahan Desa

Hasil program ini adalah meningkatnya Persentase Desa yang menerapkan tata kelola
pemerintahan yang baik, dengan anggaran Rp 335.594.250,00 realisasi Rp
327.944.250,- atau penyerapan dana sebesar 97,72%

Untuk realisasi belanja Kecamatan Kertosono pada tahun 2023 vyaitu sebesar Rp
4.334.106.204,- atau sebesar 91,04% dari Pagu Anggaran Rp 4.760.440.292,- dari yang

direncanakan.

Secara umum Capaian/Realisasi Program tahun 2023 dapat memenuhi target kinerja

yang diharapkan. Adapun faktor penyebab keberhasilan target kinerja antara lain :

a.

Keberhasilan capaian kinerja ini adalah adanya kerjasama yang baik
antara pemerintah kecamatan dengan instansi vertikal. Kerjasama
tersebut berupa koordinasi, baik secara langsung maupun melalui rapat
yang diselenggarakan oleh pihak kecamatan.

Efisiensi penggunaan sumber daya

Melaksanakan koordinasi dengan instansi terkait, Muspika, Korwil, UPT,

Desa dalam melaksanakan ketentraman dan Kketertiban umum,



pemberdayaan masyarakat, kesejahteraanmasyarakat, dan pemerintahan
desa.

Pemberdayaan potensi sumber daya yang ada seoftimal mungkin, sehingga target
Kinerja dapat tercapai;

Tercukupinya personel dan pejabat yang membidangi sudah terisisejak Tribulan 1

Tahun Anggaran berkena



4.1.

4.2.

BAB IV

PENUTUP

KESIMPULAN

Laporan Kinerja Kecamatan Kertosono merupakan laporan
pertanggungjawaban atas pencapaian pelaksanaan visi dan misiKecamatan Kertosono
dengan mengacu pada Renstra Kecamatan Kertosono Tahun 2018-2023

Penyusunan Laporan Kinerja Kecamatan Kertosono pada Peraturan Presiden
No 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, serta
sesuai Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi No
53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan Perjanjian Kinerja, Pelaporan
Kinerja Dan Reviu Atas Laporan Kinerja.

Sebagai instansi yang mempunyai tugas umum pemerintahan dalam lingkup
Kecamatan telah mampu menjalankan tugas pokok, fungsi dan misi yang diembannya.
Hal ini tampak pada pencapaian Indikator Kinerja Utama Tahun 2023 semua indikator
sudah dapat memenuhi target yang ditetapkan.

Secara umum capaian kinerja Kecamatan Kertosono Tahun 2023 sudah memenuhi
sasaran strategis yang telah ditargetkan, adapun sasaran strategis yang sudah dicapai
sebagai berikutt :
1. Meningkatnya kualitas pelayanan publik kepada masyarakat
2. Meningkatnya efektifitas Koordinasi Tugas umum pemerintahan, pemberdayaan masyarakat
dan desa serta keamanan dan ketertiban
Meningkatnya tata kelola pemerintahan desa yang baik

4. Meningkatnya Kelurahan yang tertib perencanaan, penganggaran dan pelaporan

SARAN
Guna mempertahankan dan atau meningkatkan capaian kinerja perlu upaya
yang dilakukan agar kinerja Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk, meningkat
menjadi lebih baik dan akuntabel antara lain :
a. Melakukan Re-orientasi terhadap program/kegiatan yang kurang tepat sasaran dan sinkronisasi
dokumen-dokumen perencanaan dan kinerja
b. Memanfaatkan hasil evaluasi kinerja sebagai bahan perbaikan pelaksanaan program/kegiatan;
c. Memberdayakan sumber daya yang ada di Kecamatan Kertosono secara menyeluruh,efektif, dan
efesien;

d. Menguatkan komitmen dari masing-masing aparatur untuk meningkatkan kinerjanya.



Kami menyadari penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP)
Kecamatan Kertosono Tahun 2023 ini masih jauh dari sempurna, oleh karenanya saran maupun
masukan, serta kritik yang sifatnya membangun sangat kami butuhkan demi penyempunaan laporan
kami pada Tahun mendatang.

Kertosono, 07 Pebruari 2024

NIP. 19760608 199511 1 002
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Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

PEMERINTAH KABUPATEN NGANJUK
SEKRETARIAT DAERAH
JL Jend. Basuki Rachmad No.1 Nganjuk Telp.No. (0358) 323388
Email : www.nganjukkab.go.id

Nganjuk, 07 November 2023

100/3242/411.000/2023 Kepada
Segera Yth, Sdr. Camat Se-Kabupaten Nganjuk
1 (satu) berkas )
Penyampaian  Hasil = Penilaian di
" Sinergitas Kecamatan Tahun 2023 NGANJUK

Berdasarkan Berita Acara Rapat Pleno Hasil Penilaian Administrasi dan
Tinjau Lapang Pelaksanaan Penilaian Sinergitas Kinerja Kecamatan Tahun 2023
pada tanggal 17 Oktober 2023, maka bersama ini kami sampaikan hal
sebagaimana berikut :

A. Dasar

1. Ketentuan Pasal 33 Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2018 tentang
Kecamatan;

2. Keputusan Bupati Nganjuk Nomor 188/313/K/411.013/2023 tentang
Tim Evaluasi Kinerja Kecamatan, Sinergitas Kecamatan dan Pelayanan
Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN);

3. Surat Gubernur Jawa Timur Nomor 100.2.2/35289/011.1/2023 tanggal
15 September 2023 hal Sinergitas Kinerja Kecamatan Provinsi Jawa
Timur Tahun 2023.

B. Ruang Linghkup
1. Penilaian Administrasi berdasarkan upload data dalam Aplikasi Sistem
Informasi Kecamatan (SINCAN) pada hari Selasa Tanggal 17 Oktober
2023.
2. Penilaian Indikator Manajerial berdasarkan kuisioner yang dibagikan
kepada ASN di Kecamatan masing-masing dengan ketentuan nilai rata-
rata dari hasil kuisioner.

C. Hasil Penilaian
1. Sampai dengan pelaksanaan rapat pleno pada hari Selasa Tanggal 17

Oktober 2023 masih ada indikator yang belum disetujui dikarenakan :

a.  Format data dukung belum sesuai;

b. Data dukung belum sesuai dengan isian indikator yang
dimasukan; dan

c.  Data dukung belum dilengkapi dengan narasi yang jelas tempat
dan tanggal dilaksanakan.

Dokumen ini felah ditandatangani secara elekironik yang diterbitkan oleh Balai Serlifikasi Elektronlk (BSrE), BSSN



2. Hasil Penilaian Administrasi dan Indikator Manajerial sebagaimana

berikut :
NO | KECAMATAN | SINCAN {Tj’ﬁﬁgﬂ?ﬁ S RA]ZKIN
L RATA
1 | NGANJUK 84,82 89,25 87,03 1
2 | BAGOR 85,33 88,00 86,66 2
3 | PRAMBON 85,35 86,75 86,05 3
4 | BERBEK ‘ B6,56 85,00 85,78 4
5 | WILANGAN 79,85 89,50 84,68 5
6 | NGETOS 93,70 75,50 84,60 6
7 | SUKOMORO 87,24 81,75 84,49 7
" TANJUNGANO 8
M 87,46 79,25 83,36
9 | KERTOSONO 70,62 95,00 82,81 9
10 | NGLUYU 81,74 83,50 82,62 10
11 | LENGKONG 84,69 80,00 82,35 11
12 | SAWAHAN 85,30 76,50 80,90 12
13 | REJOSO 74,71 86,75 80,73 13
14 | NGRONGGOT 76,19 85,25 80,72 14
15 | PACE 85,06 76,25 80,65 . 15
16 | PATIANROWO 80,84 79,75 80,29 16
17 | BARON 78,50 80,25 79,37 17
18 | LOCERET 84,69 73,50 79,10 18
19 | GONDANG 73,74 78,50 76,12 19
20 | JATIKALEN 72,10 76,75 74,42 20
C. Rekomendasi

1. Hasil Evaluasi Penilaian Administrasi sebagaimana huruf C angka 1
diatas berupa catatan dalam Aplikasi Sistem Informasi Kecamatan
(SINCAN) harus ditindaklanjuti oleh Camat paling lambat sebelum
Tahun Anggaran 2023 berakhir.

2. Untuk meningkatkan pelayanan publik dan memenuhi data dukung
kinerja yang berkualitas diharapkan kepada Saudara Camat supaya

memerintahkan kepada Pejabat di Lingkungan masing masing agar :

d.

Setiap Pejabat atau yang ditugasi agar memahami tugas, pokok

dan fungsi;

Memetakan tugas pokok dan fungsi masing-masing pejabat yang
sudah dilaksanakan dan yang belum dﬂaksz_a;sékan;
Tugas pokok dan fungsi yang belum dilaksanakan agar,
direncanakan langkah tindak lanjut; dan

Dokumen ini felah ditandatangani secara elekironik yang diterbitan oleh Balai Serlifikasi Elekiranik (BSrE), BSSN




d. Hasil pelaksanaan tugas pokok dan fungsi masing-masing
pejabat agar diiput pada isian Aplikasi Sistem Informasi
Kecamatan (SINCAN) dan dilengkapi data dukung.

3. Hasil pelaksanaan tugas pokok dan fungsi dilaporkan perbulan oleh
penyusun per Tri Wulan (3 bulan) dan di verifikasi oleh Kepala Seksi
maupun Kepala Sub Bagian serta dilaporkan oleh Sekretaris Camat dan
Camat per semester (6 bulan).

4, Untuk pengisian hasil kinerja Tahun 2023 dapat dilakukan input data
pada Aplikasi Sistem Informasi Kecamatan (SINCAN) mulai Januari
2024, diharapkan agar Pejabat atau yang ditugasi mulai saat ini setiap
hasil kinerja harus discan.

Demikian untuk menjadikan perhatian,

SEKRETARIS DAERAH
KABUPATEN NGANJUK

Pembina Utama Madya
NIP. 19661227 198602 1 001

Tembusan :
Yth. 1. Sdr. Pj. Bupati Nganjuk (Sebagai Laporan)
2. Sdr. Inspektur Daerah Kab. Nganjuk

Dokumen ini tefah ditandatangani secara elekironik yang diterbitkan oleh Balal Sertifikasi Elekironik (BSrE), BSSN






PEMERINTAH KABUPATEN NGANJUK
KECAMATAN KERTOSONO
Jin. Basuki Rahmad No. 12 Tlp./ Fax. 0258 551412
Kode Pos - 64313

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2023

pada hasil, yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama © MASHUDINURUL HUDA, S.STPMM

Jabatan . CAMAT KERTOSONO

selznjuinya disabut Pihak Pertama

Nama - DrDrsH. MARHAEN DJUMADI, SE, SH, MM, M.BA
Jabatan + Pit BUPATI NGANJUK

selaku atasan Pihak Pertama, selanjulrya disebut Pihak Kedea
mmmmmwmymmmmmmmi,m
Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jaweb kami.

mmmﬁmwﬁmmwmmmwmm.

PIHAK KEDUA
Pit. BUPK

DrDrsH. MARHAEN SE, SH, M MLBA




Lampiran : Perjanjian Kinerja.

LAMPIRAN PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2023
KANTOR CAMAT KERTOSONO

No.

Sasaran Strategis

Indikator Kinetia

(&)

()
1

(2)
Meningkatknya kualitas Pelayanan Publik
Kepada Masyarakat

]
Indeks Kepuasan Masyarakat (FM)
Pelayanan Publik

88 %

Meningkatnya Efeldifitas  Koordinasi
Tugas Umum Pemerintahan,
Pemberdayaan Masyarakat Desa, Serta
Keamanan dan Geteriiban

7 Koordinasi Bidarg
Pemerintahan, Keamanan dan Kefertiban
Umum, Kesejahleraan Masyarakal, Sarana
Prasarana, dan Pemberdayaan Masyarakat
yang ditindakanjuti

100 %

Meningkainya tata kelola Pemeritshan
Desa yang baik.

Prosentase Desa yang menerapkan tata
kelola Pemenntahan yang bak,

160 %

Meningkatnya Kelurshan yang fedid
Persncansan, Pengganggaran  dan
Pedaptran

Prosantase  Keloshan yang  ferdib
Perencenasn,  Pengganggaran  dan
Pelaporan

100 %

PROGRAM
Program Penunjang Urusan Pemerintahan
Daerah Kabupaten/¥ota
Program Penyelenggaraan Pemerintahan dan
Pelayanan Publik

Program Pemberdayaan Masyarakat Desa dan

Kelurahan

Program

Koordinasi  Ketentraman

Ketertiban Umum
Program Penyelenggaraan Urusan
Pemerintahan Umum

Program

Pembinaan  dan

Pemerintahan Desa

Rp. 3.565.787.558,-

Rp. 94.357.500,-

Rp. 163.385.000,~

Dan

Rp. 18.500.000,-

Rp. 50.050.000,-

Pengawasan

Rp. 10.000.000,-

APBD 2023

APBD 2023

APBD 2023

APBD 2023

APBD 2023







PEMERINTAHAN KAB. NCANJUK
KECAMATAN KERTOSONO
LAPORAN REALISASI ANGGARAN PENDAPATAN DAN BELANJA DAERAH

TAHUN ANGGARAN 2023

01 Januari 2023 Sampai 31 Desescher 2023

Kode Rekening TRALAN ANGCARAN 2603 REALISAS] 2023 % 2023 | REALISASE 302
1 2 3 4 S=(d/ 6
3 100

5 BELANJA DAERAH 4. 760,440,757 4334106 204,00 9104 4.134.146. 138,00
51 BILANJA OPERAS] 4471893742 4.047.370.580 00 50,51 3793566 366,10
5101 Belanju Pogawad 3195465992 2795 596 513,00 87 49 2,540 13 003 00
g1010] Belanjs Gaii dan Tunjangen ASH 19401 806G 164 1607557 481 00 5243 | 1,701 686 i 00
510002 Belanjo Tanbahan Penghasiles AN LI ASRIT2 00 9529 LITL.A44 05400
510103 Tambaban Penghesilin berdeserlton Pertimolasgen Objelitil Lainnys 45N 58084, 500,00 9,59 36 K00 000,00
s102 Bielania Barang dan Jass 1251774 (7 0 98,07 F81.232.364,00
510201 Belanjs Berang 467.261.850,00 99,58 2 RSORIIO0
5.1 0200 Bolanje Jass &30 08 542,300 00 05,50 SRS T 00
510203 Belenjs Pespelifisrasn 86350 70 BEJOT 416,00 9972 29.7I5304,00
510004 Belisja Porjal mn Dinas 81472000 846250000 9,76 5 A10000,00
510008 Belanja Usng dan/stau Jass untuk Diberiken kopeda Pilik Kotiga/Pilisk LainMasyankat 9,300 000 9,300 000100 [ 10000060
JUMLAH BELAMNIA OPERAS] 4471803742 A047.370.550,00 031 ATRIS66.366,00
Belanjs Modal Perlatan dan Mesin 205655 221 M5.T10,00 9821 $T.067 000
Belaija Moda! Alat Kantor dan Rumsh Teges R/2.147.55 B 579, 71000 - K] 37,584 000,00
Belanja Misdal Alat Laborsosiom 18 000 000 18:000.000,00 100, 1 0960 0NN 0
Belunje Madal Kampuier 123.399.000 123,350 000 P88 41,500 00,00

Belenje Mrdel Geding dm Banjgusen A5 000 000 64 %65.51470 .55 4
Belanjs Mids] Bangaman Godung B3 D00 64,965 91400 95,95 24IABETTZ00
JUMLAH BELANJA MODAL 298546350 ZBE.TINEZN0 9,37 340.579.7T2,00
JUMILAH BELANTA A.760.440.293 4334 106.304,00 91,04 4134 146138,00
SURFLUSDEFEIT (4. T60L440-20) (334 106204, 060) 9504 | (4134146.135,00)

Dicetak Oleh SIPD Kementrian Dalam Negeri




PEMERINTAHAN KAB. NGANTUK
KECAMATAN KERTOSONG
LAPORAN REALISASI ANGGARAN PENDAPATAN DAN BELANJA DAERAH
TAHUN ANGGARAN 2023

01 Jamwari 2023 Sampai 31 Desesnber 2023

Kode Relwning TRATAN ANGTARAN 2023 REALISAS] 3023 % 2023 | REALISASI 12
1 2 3 r] Em (47 3
3) * 100

5 BELANJA DAERAH A T60 440392 433410620400 4134.146.135,00
51 BELANIA OPERASL 447102042 A.047.370.280 00 3,780 564,365 00
3101 Belanjs Pegrwai 3175455992 2795 506 513,00 LA V003 00
510101 Belanjs Caii den Tunjengan ASN 1.9 R, 164 1607 653 681,00 1,701 539 3,00
s 10000l Belenjs Gaji Poleok ASN 1427000000 1191 11783400 1242309 115,00
500000 00 g Belanjz Gaji Polock TNS 1421500000 1190117800 1.263. 32933500
51010102 Belanja Temjenges Kelumga ASN 126 0 B0 122 330 450,00 138800 304 00
510101 H2H0) Blanja Tunjenwen Keluargs PNS 1268 0000 0 }22.320.450,00

51000003 Belanjs Tunjrogen Jabuizn ASN AL 0 RO TR 25000

5.1.01.00.05 0001 Erianja Tunjengan Jebsten FNS O {0 700 B0 184 S5O0

31010005 Belanja Tusjengss Funginal U ATH G000 341500060 00 3T TEO00.00
S 10100 55 00l Belenjn Tunjasgen Fungeionsl Umum PHS 34,150 00090 T TELD
5100 0106 Belmja Tunjsogen Beras ASN G4 812 88000 73578, 720,00
510101060001 | Belas Tunjangen Berss PNS 65412 ROA0 73 50700
31010107 Belanja Tunjengen PPy Tusjengen Klusus ASN 29.547 364 4814 76700 6166 B9 00
S L0 0 O 00 Belunjn Turjengsn PP Tunjengen Ko PNS 5,547,364 4814 TET 0 6,166 809,00
5000 0] 08 Belanjs Pombuluben Gaji ASH SH.800 12,393,060 16 {45 00
5100 011 0 (001 Belanjs Penbwlstan Gaji PNS 58 800 12.283,00 16 046,00
5100 0f 09 Bedunia luren Jumina Eeachatan ASN 114 a0 oG o1 1300000 0% (114 000 00
5100 1] 00 e Belanja larm Jaminm Kesshatn FHS 114 700000 91 ¥92,900,00 85014 03900
51000110 Bielanja laran Jaminan Esceladan Kerje ATH &000 000 2461 W0 2.533.171,00
5100 P A0 ‘Brelaojs Juren Jmninen Kecelakasn Kerja TN & 000 00 2AGTIOE0 2353171,
51010111 Belanja Juren Jaminm Kemstian ASN 10 #0000 73S 7748525 00
510001110000 Belanija Iuran Jaminmn Kematian PHS 1 W 0 7.385.70400 7T.745.529.00
31010812 Belanjn Juran Sigspeess Peserts Tebungen Parwpeben Rakyat ASN 2,400 000 00 o0
3,100 0130001 Pelanjn [urmn Sisnpesen Peserta Tal P han Rakyst FMS i, a0
510002 ad.njnrmmm:nm L35 SR IE00 L1844 085,00

51006201

Tambshn Penghasilan berdsserken Beben Kergs ASN

1105 A58 12200

LI71844 050,00

50 00 000 o0

Tambahan Ponghasiln berdsackan Bohan Kodga PHS

1.171 844 380,00

510103 Tmbaban Penghesilm berdaseskas Pertinbamgan Dbjeb if Laiuny 8 AT 6,084,500 36 B 000,00
51010807 Belasis Hosormiun 35,400 (00 SRS 33 5000 (0000
5.1 10 43 70000 Blelsj Homowarium Pesssnggon girw s da Kensmng 55.400.000 52.484.500,00 33 506 000,00
51001 0 OF Belmijz: Jasa Pemgelolasn B 7,208 0 3600 (00 ) 30060 000, 00
51001 13 DB 00D Belanje Jesz Pengelibsan BAD yang Tidak Mamghailken Peadepsion 3 A0 000 3000 OO0
3l Belanjs Dereg don Jese 1.251.774.06700 BE3.222.364,0
Beimnja Baang 457 261 8300 24985 81100
Belanja Dareng Pakal Hatis 467261 5500 249 M 41800
5 1 001 00 (e Belunja Bahan-Byhan Bangumn dan Konstouksi 73,134,350 73.134.250,00 24, 780863 00
5.1 0300 01 Cond Beluijs BabanJiehon Bakar dan Pelimas ITT.H0 37 5080 000, 0 15.742.500,00
5,125 010005 Belmjs Babsm-Paben Bakna 6251400 £ 150 0070 0,00
510000000012 | Belsnjn Delisn-Babun Laiius 0 0,00 1780 000,00
51000001 0013 Belenja Soku Cadang-Sukn Cadang Alst Anghute 12,330 000 1235000000 0,00
510200 01 0030 Belanja Suku Caddang-Sulou Cadang Alst Benglie] 2 (] 000 2880 000,00
5 14307 08 o0 Belmjz Als/Baban miuk Kegistm Kantor-Alst Tulis Kamer 16431500 16422 200,00 9. TH]. 500,00
5.1.0000 01003 Eelagja AlstBeban untul Kegisten Kanior- Kertea dan Cover 15787 000 15781 o000 i
Belwje Als/Daban untk Kogisun Kenor- Baen Cotsk 0 S5L000,00
51,0000 D1 0027 Belanja Alst/Behan unbid Kegintan Kanior-Dends Poz 1.200.000 i L] T 00 O
5.1.02.01 DLONGS Belejs AlaBalun untik Kegisten Kanior-Balun Kougsier 16 Ad 450 16 E08.450.00 bt ] 4,865 000 iy
51000000 0030 Belanin Alst/Beban miuk Kegisten Kenos-Pasbot Kantor 318000 3465000 00 el i
5.5.02.00.01 0031 Belanja AlslDsban uniuk Kegiem Kmior-Alst Lisdk 3,204 200 3,206 00,00 10 3204485000
510001 01 0032 Belenjs AlstBlabun mick Kegintm Kantor-Parlengh Diinas 45780000 45 T06.000,00 2920 10
5.0 0200 00 0043 Belunje Natura dan Pakan-Natura 6 600,750 S0, TH00 10600 i
510200 07 f0sd Belanjn Makanan dan Minooen Rapst 221,100 00 259 7000010 9539 164422300 00
510001 07.0073 Belanjs Palsian KORPR] o L] 0,00 4 70 000, i
5.102.01 M) O0FH Belmjs Pekaian Olabmg G0 (600 G 00 ) 1010 a0
Belanin Jes #3000 00 S0 54230100 96,50 5340 LT 0
Beleje Jass Kaoior 584,085 (00 561 661.981,00 8431
Howsorarium Nerssanber stats Peababas, Modersior, Peorbewa Azers. dan Panilia 33.300.000 25 200.000,00 74,36
5.1,0000010016 | Belamje Jass Teruys Pesesgusen Prassrans den Sersne Umnom s 24510 4 24 3140000,00 10816 188 BR0A0, 00
5.1.00.00.00 0025 Belanjs fase Tenaga Kocpian dan Kohudey amn Ox 0,00 0,00 34 R0 000 00
5.1.000000 0006 | Belanja Jase Tenags Adnsinistrasi 128146000 126,35 00000 94,50 166 S0 00000
Belanja Jase Tensga Pelaysnan Umom 208 R ) 208 750 000,00 9398 o]
Belajs Jass Tenags K ebersiban 26,150 700 25,430 000,00 2814 11,280 760 06y
Belanjs Jase Teasgs Keamnman 4180000 o354 28RN0




Eode Rekening URAIAN ANGGARAN 1023 EEALISAS] 3023 % 2023 | REALISASI 2022
51020000 o087 Belanja Jess Juri PerloanbesnPertandingn 2.250 000 235000000 1000 0 00
5,5 0200 0 0es Belanja Jesa Tats Riar 28000 LA OG0 N a0
5. 1020008 0047 Belanjs Joss Payelmgparsan Acars 34500000 34800 00 0 1 o

B':.a;nknlxlmm;.-b-e. Film, dan Pessotrstan 32 340 000 T 1y 14 (01 00 00

Betania Tagiha Telepon 18 500 000 16 906 D L5 17051 075,00

Belanjn Tegihen Lissik 16,800,000 13228 83200 TRIS 16.504.172,00

Belanja Langgenm Jurnal/Suwst KabesMajalsh 3600000 3400 0000 100,00 3,400 000,10

Belunja K swal/FaksimiiTntemey'1 ¥ Serlioggman 7200000 €. 142 S 00 Lt 5.161 500,00

Belanja Pomibey e Pejsk, Boa, dan Parizinm 103,590,000 210 1A% A0

5103020 Brelmaja hurms Jenine/ Amernnsi 15.756 003 15.730.230.00 00,84 Q5 000
510008 s Belanjz Juren Jemina: Keschatan bagi Noa ASN 14 (i) (00 1 o MR ) 1060 S48 A0
Belanje Juren Jominen Kscelakam Kesjs begi Noa ASH TR0 TR 100 00

Belenjz Juran Jamina Kemetian bagl Nog ASN 36000 4033000 9726 01,00

Belanjs Sewa Tanzh o 00 000 B, 400000 00

51000203 Belimja Sewa Lpngan Lainya [ i 000 B
o) Belunjn Sows Peralstan dan Mesin 11500 000 11300000, 00 1000 14. 730 000,00

5.3 0000040117 Bclamje Sewz Alat Kanlor Lsiioya [ a0 000 4000 000,00
S.LOLILM 0118 Belanjs Sewa Mebel 3.500.000 3,500 010 100,00 0,00
$.1.0202 040113 Belanja Sews Alst Riomah Tunggs Lainoys (Home Use) & 00 7940 RO (X0 100,00 1 0K 00 00
510000040125 | Belanjs Sews Mejs Kesja Pejshat o 0,00 50 060,740

Belanjs Sewa Gedung den Banguoan 14, 730000 [T 0
Belanjn Sews Bangasen Terbuks 9750000 1083700 (]
Belanje Sewz Tamm 5,000 000 100 000

53020057 Belanja Sews Aset Tetap Lainnya 4000 000 40O S0 100,70 it
5.1.02.00.07.0078 Belmijn Sews Alst Mudk A 000 000 ADDGOO0 00 1000 000
510200 Biclanje Pomel s R6, 350,000 BG 107 41600 i F9. 7320400
51019500 Belanja Pemalibarsan Parslutn dan Mosin 16 250 000 16349 500,00 10000 5.250,000,00
5101605 010038 | Pelanja Pemelilursm Alst Anghitm-Alst Anghoten Daret Bermotor-Kasderaan Bormator Pormpang 10,500 000 1030000000 10000 1.000 000,00
510053 03 (08 Belinjs Prancliherssn Alst Anghman-Alst Anghvisn Derat Bermetor-Kandassn Berassor Beorods Dus 3,750 000 E o [
510200000117 Belanja Pepeiilsremn Alst Kantor den Riumah Mmummmmm. o 00 0,0
5.1.02.06.02.0121 Belmjs Pemelharem Alst Kanior deg Rumsh TanggsAlal Rumsh Tuoggs-Alat Pendingn i 0,00 0,00
S 10100000405 | Belaja Pemelramn Kounpuoer Kovpier Unit-Permmal Computer 100000 jonconm | oo
510008 00.0600 Bolanjs Pemclilsrnm Kompuer-Peratsian Kompues-Pasistn Pesnl Compiner 2000 060 2OD0 0L i
51 Belanja T Gedung dan Dy 7000600 647 o e 24485304 00
510206 030001 Belmoja Pomeldil: By QCedupg-Banginan Gedung Tempal Keria-Bangonan Gedimg Kamtor 70 000 000 ST SN0 9545 24.485 204 00
51000 Belanja Perjalsun Dicos 81472000 BOLAGL S0 0 08,75 S8R0 0

Belunjs Perjalanen Dinas Dalam Negexi 81472000 B0.461.500,00 o876 S8 810.000,00
Beieja Perjalansg Dinas Bisa 31002000 2046250000 98,20 631000000
Belanja Perjalesen Dinas Dalam Kot 30430000 S0 (60 00 0 99,11 54100 00 00
Belajs U daaatsu Jass uaiuk Diheriken kepeds Pilusk KaotigaPibek Lain/Masy snakat 9300 700 9300 000,00 100,00 108 €0 O 08
Belanjs Usng yang Ditexikan kopads Pilisk KetigaPilek LainMasaralst 5,300 000 9.0 0000 100,70 10 00 £00 70
Belunjs Hadiah yeng Bersifal Perlomibusn o it 0 10 W O
Belmie F ates Sudf Prestas 9,300 000 &30 00 0 [y 00
JUMLAH BELANIA OPERASI 4471893742 4.047.370.280,00 90,51 FTOB866.366,00
BELAKJA MODAL 2RRB6850 296.735.634,00 99,37 340.570.772.00
Betanja Windal Perslaton den Mesin 223,546 550 23176571000 99,21 7 066 000 00
Belanja Modal Alst Kanfor den Remsh Taugge $2.147.350 BO.F19. 710,00 95,02 37.584.000,00

52000801 Belsnja Molal Alat Kantor 24000000 5535 37.584 000,00
52000801 0004 Bielenis 1 Ral Alst Pray vopes Pazlenghiogss Kalor 14 00 70 14 000 000,00 100,00 0,00
520208 01 005 Belmja Misdal Alst Kaneor Lainoya 10000 O G146 0000 S2A6 37.584 000,00
52020502 Belanje Modal Alni Funsh Tongga 58.147.550 5727341000 8,50 000

000520001 | Belimjo Meskel Mabel S 32.797.550 2643 00,0 %53 00
5.3.02.05.00 0004 Belanje Modal Al Pendingin .55 000 2430386000 96,79 Ll
5.2.02.05.0] oo Belenfs Modal Alat Runah Teagga Laiony  (Home Uss) 15400000 15 0000 E00 00 97,40 00
52.00.08 MWNMLS&W"J 1R 00 1A {0 20000 Lt L O O ()
52,00 08,03 Befinje Mol Alat Perags Prakick Sekolah. 1R OO0 00 18000 00,00 10000 VR0 (0
530308 030005 Belmjin Modal Alal Persga PATIIVTE 18 (60 O (T ) 1000 1R 0 (0 )
520010 Belanja Midal Komuner 123399000 123,250 00000 o 41200 70,00
52021001 Belanja Modal Koeyer Unit 123,399 000 123,280 00000 8 8300 000,60

24500 e | Belwge Mokl Porscoal Compeier 123,396 000 123,250 000,00 EC] 28,508 000,00
53021002 Belanje Miska] Peraloten Konyprer o 0,00 [ 12,000 00,0
520016 020008 Belariju Moda] Peraluten Personal Comnputer ) A 00 12,000 000,00
5103 Belmje Modal Gackmg dan Bangman 3000000 £4.965.914,00 9055 243.486.772,00
S0 Belanje Mol Bangacan Godang 63 00 000 496391400 o] 243.486.773.00
520001 01 Belanje Mx-inlﬁn:_un Gracng Tempst Eoja A5 000000 64 36591400 €055 243486577200
S20% 0 010000 Belanja Mislal Bungemen Geding Tempat Pendiditan 43 000000 64 S5 31400 0,95 000
510001 0] (0653 DBelanie Miods! Besgomen Fasilitas Usnum o o0 [ 2434887720

JUMILAH BELANJA MODAL 1RR.S46.550 286.TI5.624.00 29,37 340.579.772.00
JUMLAH BELANIA ATEN440.297 | 4334 106.204,00 91,04 4.134.846.138,00
SURPLUSDELFISIT ATsnanzef | (A334.106.704,00) SLE4 | (4134146.138,00)




Kode Relowming

URALAN ANGGARAN 2023

% 2013

REALISASI 2022

Dicetak Oleh SIPD Kementrian Dalam Negeri




PEMERINTAHAN KAB. NGANJUK
KECAMATAN KERTOSONO
LAPORAN REALISASI ANGGARAN PENDAPATAN DAN BELANJA DAFRAH
TAHUN ANGGARAN 2013

01 Januiri 2023 Sampai 31 Desember 2023

Kode Releening URATAN ANGGARAN 2023 REALISASI 23 % 3023 | REALISASIZNN
1 F 3 4 S=(4/ 6
3) =100

5 BELANJA DAERAH 4760440292 43310620400 914 | AI3LI46.13800
51 BELANJA GFERASI 4471800042 A4 ITO.8R5,00 9051 | 2701866 200
5101 Beelanjn Pegaorai 2795 396 513,00 %740 | pew i
5102 Belunja Basang den Jusa 125174067 9807 BE1.212.364,00
JUMLAH BELANIA OFERASL A4047.370.590,00 S50 | 37035638600

52 BELANJA MODAL ZRAS46.550 286, T35624/00 37 MO.E79.77H0
5102 Belunja Mixlal Perakatan dan Mesin 223,346 350 221 W8 11000 ] 97 790 0
2m Brelamis Moda! Girdiing dan Biygssm 4000 64.965.314,00 00,95 24148677100
JUMLAH BELANIA MOTAL 2BRSIGS50 286,735.424,00 99,37 340.579.772,00

JUMLAH BELANIA 760,440 792 433410630400 9104 | 4.134.146.13800

SURPLUS/DEFESIT (4760.480.207) (4334 106.904,00) 01,04 | (LIZLH46.13800)

Dicetak Oleh SIPD Kementrian Dalam Negeri
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PEMERINTAH KABUPATEN NGANJUK
KECAMATAN KERTOSONO
Jl. Basuki Rahmad No. 13 TELP. (0358) 551412 Kertosono

NGANJUK

"Kertosono, 10 Januari 2024

Kepada
Yth. Kepala BAPPEDA Kabupaten Nganjuk

di
Nganjul

SURAT PENGANTAR

Nomor 050/ 32 /411.506/2024

No. JENIS YANG DIKIRIM BANYAKNYA ' KETERANGAN
1. | Laporan Evaluasi Hasil 1 (satu) Dikirim dengan
Perencanaan Perangkat Daerah bendel hormat untuk
sampai dengan Akhir Triwulan IV menjadikan periksa
Tahun 2023 Kecamatan Kertosono adanya
Kabupaten Nganjuk
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PEMERINTAH KABUPATEN NGANJUK
KECAMATAN KERTOSONO

JI. Basuki Rahmad No. 13 TELP. (0358) 551412 Kertosono

NGANJUK

e —

Kertosono, 02 Oktober 2023

~ Kepada
Yth. Kepala BAPPEDA Kabupaten Nganjuk

di
Nganjuk

SURAT PENGANTAR
Nomor 050/ 805 /411.506/2023

No. JENIS YANG DIKIRIM BANYAKNYA KETERANGAN
1. | Laporan Evaluasi Hasil 1 (satu) Dikirim dengan
Perencanaan Perangkat Daerah bendel hormat untuk
sampai dengan akhir Triwulan menjadikan
Il Tahun 2023 Kecamatan periksa adanya
Kertosono Kabupaten Nganjuk.

NIP. 19760608 199511 1 002
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PEMERINTAH KABUPATEN NGANJUK
KECAMATAN KERTOSONO
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sampai dengan akhir Triwulan menjadikan
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Kertosono Kabupaten Nganjuk.
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

KECAMATAN KERTOSONO /
951412,

Jin. Basuki Rahmad No. 12 Telpon(0358
Kertosono (64313)

i
/
/

y




KataPengantar

Puji syukur senantiasa kami panjatkan kepada Alloh SWT Tuhan Yang Maha Esa
karena hanya dengan perkenan dan ridha-Nya maka Laporan Survei Kepuasan Kantor
Kecamatan Kertosono Tahun 2021 ini dapat terwujud.Survei Kepuasan
Masyarakat dilaksanakan berpedoman pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negaré dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Survei Kepuasan Masyarakat ini dilaksanakan bertujuan untuk mengukur
keberhasilan penyelenggara layanan yang ditentukan oleh tingkat kepuasan penerima
layanan dan kepuasan masyarakat dengan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh
penyelenggara layanan.

Kami berharap kepada semua pihak untuk dapat memberikan masukan atau
kritikan yang sifatnya membangun terhadap hasil survei ini, agar dapat memperbaiki
kekurangan, serta menjadi referensi terhadap proses perbaikan pelayanan public yang
kami selenggarakan,dengan harapan semoga dapat menjadi pelayanan yang prima
sebagaimana yang diharapkan masyarakat sebagai pengguna layanan.
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BAB1

I
Pendahuluan

Bab1 Berisi: 1.1 Latar Belakang

1, LatarBelakang

2. Tujuan
3. JenisPelayanandan dalam hal pelayanan, maka unit penyelenggara pelayanan

UnsurSurveiKepuas  nhlic dituntut untuk memenuhi harapan masyarakat dalam
anMasyarakat : e "
4. Metode melakukan pelayanan yang baik.Untuk menjamin terpenuhi nya

Seiring denga kemajuant eknologi dan tuntutan masyarakat

danPeriode Survei  hak-hak masyarakat akan pelayanan public maka diperlukan
upaya untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas
pelayanan publik.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini dirasakan
belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan jejaring sosial. Tentunya eluhan
tersebut, jikat idak ditangani memberikan dampak buruk terhadap pemerintah.Lebih
jauhl agi adalah dapat menimbulkan ketidak percayaan dari masyarakat. Salah satu
upaya yang harus dilakukan d alam perbaikan pelayanan public adalah melakukan
survey kepuasan masyarakat kepada pengguna layanan dengan mengukur kepuasan
masyarakat pengguna layanan.

Survei Kepuasan Masyarakat Kantor Kecamatan Kertosono Tahun 2021
dilaksanakan berdasarkan Peraturan Menterl Pendayagunaan Aparatur Negara
Dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman enyusunan
SurveiKepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik dan

pelaksanaannya pada tahun 2021 ini dilaksanakan dengan sistem elektronik.
1.2 Tujuan
Tujuan Survei Kepuasan Masyarakat adalah untuk mengetahui tingkat
kepuasan masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan. Sedangkan tujuan
penyusunan Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarak atadalah :

1. Memberikan informasi tingkat kepuasan masyarakat kepada pengguna layanan.



2. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindaklanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat.

3. Mendorong dan memotivasi unit pelayanan agar selalu menjaga dan
meningkatkan fungsi dan kinerja pelayanan.

1.3 Jenis Pelayana dan Unsur Survei Kepuasan Masyarakat
A. Jenis Pelayanan

Kantor Kecamatan Kertosono sudah menyusun dan menetapkan Standar
Peiayahan melalui Surat Keputusan Nomor: 188/1.1/411/K/411.506/2021
tentang Penetapan Standar Pelayanan Pada 4 Januari 2021 Kantor Kecamatan
Kertosono dengan jenis layanan sebanyak 8 yaitu:

Kartu Tanda Penduduk ( KTP )

Kartu Keluarga ( KK )

Surat Pindah

Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM
Surat Rekomendasi Nikah ( Covid-19 )
Surat Dispensasi Nikah

Pengajuan Listrik Subsisi

Ligalisir Surat - Surat

0NN

B. Unsur Survei Kepuasan Masyarakat

Survei Kepuasan Masyarakat pada Kantor Kecamatan Kertosono pada
Tahun 2021 dilaksanakan secara elekironik berdasarkan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatu Negara Dan Reformasi Birokrasi Nomor 14Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik, sehingga pelaksanaan Survei Kepuasan
Masyarakat juga menggunakan indicator penilaian kepuasan masyarakat yang
mendasarkan 9 unsur yang diwajibkan dalam peraturan tersebut yang meliputi:

1. Persyaratan yaitu syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Prosedur yaitu tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. waktu penyelesaian yaitu jangka wakiu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiapjenis pelayanan.

4. biayaftariff yaitu ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan / atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara. ( TIDAK
ADA PERLU DINYATAKAN BAHWA SECARA PERATURAN YANG ADA
TIDAK ADA BIAYA)

5. produk spesifikasi jenis pelayanan yaitu hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan
inimerupakanhasil dari setiap spesifikas ijenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana yait uk emampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan keahlian ketrampilan,dan pengalaman. :

7. Perilaku p elaksana yaitu sikap petuga dalam memberikan pelayanan.



8. sarana yaitu segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan.Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek).sarana digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak(gedung).

9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan yaitu tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindaklanjut.

1.4 Metodedan Periode Survei
A. MetodeSurvei

Kantor Kecamatan Kertosono melaksanakan survey secara periodic
menggunakan pendekatan metode kualitatif dengan pengukuran
menggunakan Skala Likert, Skala Likert adalah suatu skala psikometrik yang
umum digunakan dalam kuisoner (angket) sesuai dengan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik, dan merupakan skala paling banyak
digunakan dalam risetberupa survei.Pada skala Liker? ,responden diminta
untuk menentukan tingkat persetujuan mereka terhadap suatu pernyataan
dengan memilih salah satu dari pilihan yang tersedia.

B. Periode Survei
Periode survel merupakan kurun waktu Survei Kepuasan Masyarakat
pad penyelenggaraan pelayanan public Kantor Kecamatan Kertosono
melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat pada tanggal 25 Oktober 2021
s.d. tanggal 18 November 2021.
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21 PersigpanSurvei
A. PelaksanaSurvei
Survei dilaksanakan secara elektronik melalui aplikasi
Relaksanaan E-SKM. Berdasarkan Surat Keputusan Camat
Pengumpulan Data "
Kertosono Nomor 188/7.1/K/411.506/2021 tentang Tim
Penyelenggara Survei Kepuasan Masyarakat Kantor

Persiapan Survei

Kecamatan Kertosono anggtota terdiri dari :

Data
Penyusunan iKM
Pengarah |: | MASHUDI NURUL HUDA ,S,STTP.MM
Ketua : | BAGUS ISTAS SASONGKO,S.STP.M.AP
Sekretaris | : | MISGIMAN
Anggota |: | YULIS SETYAWADI
THERESIA VEREN ELVARA

B. Penyiapan Bahan Survei

Kuesioner digunakan sebagai alat bantu dalam pengumpulan data
kepuasan masyarakat penerima layanan. Kuesioner yang di gunakan oleh unit
penyelenggara pelayanan menggunakan bentuk dan susunan terdiri dari identita
srespenden dan pencacah serta mutu pelayanan publik.

C. Penetapan Jumlah Responden

Cara menentukan jumlah responden/sampel survei menggunakan table
atau rumus cukup bervariasi. Teknik penarikan sampel dapat di sesuaikan dengan
jenis layanan, tujuan survei atau data yang diperlukan sesuai dengan kebutuhan.
Responden dipilih secara acak yang ditentukan sesuai dengan cakupan wilayah
masing-masing unit pelayanan.Sedangkan untuk besaran sampel dan populasi
dapat menggunakan table sampel dari Krejciedan Morgan.

Pada survey kepuasan masyarakat Kantor Kecamatan Kertosono
berdasarkan jumiah pengguna pada periode penarikan data survei.Untuki tu jika
dengan table Krejciedan Morgan,menyebutkan bahwa -apabila populasi (N)
berkisar 120 pengguna layanan maka dibutuhkan sampel ({\) sebanyak responden
120 responden untuk memenuhi akurasi hasil penyusunaﬁ ‘survei.



D. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

Lokas ipengumpulan data diambil dari responden Kantor Kecamatan Kertosono
secara elektronik dengan aplikasi E-SKM berdasarkan jadwal yang telah
ditentukan mulai dari tanggal 25 Oktober 2021 sampai dengan tanggal 18
November 2021 dengan waktu yang tidak terbatas karena dapat diakses dengan
gadget. '

Penyusunan Jadwal Survei Kepuasan Masyarakat dengan rincian sebagai
berikut:

Tabel 2.1Jadwal Rencana Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

No Kegiatan Tanggal Pelaksanaan

1 | Persiapan 4 s.d.8 Oktober 2021
(5) hari kerja

2 | Pengumpulan Data 2 5 Oktober s.d. 18 November 2021
(30) hari

3 | Pengolahan Data Indeks 22 s.d. 23 November 2021 (2) hari kerja
Kepuasan Masyarakat g

4 | Penyusunan dan Pelaporan 24 s.d. 26 November 2021 (3) hari kerja

2.2 Pelaksanan Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data untuk memperoleh data persepsi atas kepuasan
pelayanan pada Kantor Kecamatan Keretosono menggunakan alat bantu kuisoner
yang mencakup 9 unsur pertanyaan sesuai dengan unsure layanan yang ditetapkan
dengan metode pengisian kuesioner secara elektronik melalui aplikasi E-SKM.

2.3 Pengolahan Data

IKM dihitung menggunakan nilai rata-rata tertimbang masing-masing unsur
pelayanan.Skala yang digunakan adalah skala nilai (rating score). Dalam
penghitungan IKM terdapat 9 unsur atau indikator yang dikaji. Setiap unsur
pelayanan mempunyai penimbang yangsama dengan rumus sebagai berikut:

alah babot
Bobot nilai rata rata tertimbang = _Teah Fuces =

i
—={11
Jurnlah wnsux @

Catatan : untuk keseragaman pengolahan data, bobot nilai rata-rata tertimbang
memakai angka 0,11.




Untuk memperoleh nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) digunakan
pendekatan nilai rata-ratat ertimbang dengan rumus sebagai berikut:

_ Total dari Nilsi Persepsi Per Unsur
- Tetal Unsur yang Toris

% Nilai Penimbang

Untuk memudahkanin terpretasi terhadap penilaian IKM yaitu antara 25—-100,maka
hasil penilaian t ersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25,dengan rumus
sebagai.berikut:

Nilai JEM (sebehun kenversi) x 25

Adapun nilai persepsi, nila iinterval, nilaiint ervalkonversi,mutu pelayanan, dan
kinerja unit pelayanan public digambarkan dalam tabelb erikut:

Tabel 2.2. Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilailnterval Konversi, Mutu
Pelayanan dan Kinerja Unit KerjaP elayanan

NILAI MUTUPELAYA|  KINERJA
NILAI INTERVAL(NI) |INTERVALKONVER NAN  |UNITPELAYANAN(y
SI(NIK) (x) )
1 1,00=2,5996 25 00-64,99 D TidakBaik
2 2 60-3,064 65,00-76,60 5 KurangBaik
3 3,0644- 3,532 76,61-88,30 B Baik
4 3,5324-4,00 88,31 —100,00 A SangatBaik

Untuk memperoleh Nilai IKM Unit Pelayanan sebagai penyelenggara pelayanan
public maka digunakan rumus:

Jumleh nilsi JKM per Jenis Pelayanan
' Juralah jewis layanan

Nilai IKM Unit Pelayanean =

2.4 Pengujian Kualitas Data

Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dala mmasing-masing kuisoner
disusun dengan mengkompilasi data responden yang dihimpun berdasarkan umur,
jenis kelamin, pendidikan terakhir,dan pekerjaan utama.



A. Berdasarkan Jenis Kelamin

Tabel2.3 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Nomor Jenis Kelamin Jumiah Responden Persen
1. Perempuan 69 57.5%
- 3 Laki-Laki 51 425%
JUMLAH 120 100 %

Mayoritas responden dalam survei ini berjenis kelamin Perempuan yang
berjumlah 69 respoden dari fotal 120 responden dengan presentase sebesar
57,5%. Sedangkan sisanya sebesar 51 responden berjenis kelamin Laki-Laki
dengan presentase sebesar 42,5 % dan responden yang tidak mengisi data
kelamin sebesar dengan presentase sebanyak 0%.

Grafik Resonden Berdasarkan Jenis Kelamin



B. Berdasarkan Pendidikan Terakhir
Tabel2.4 Profil Responden Berdasarkan PendidikanTerakhir

Responden Berdasarkan Jenis Pendidikan

Nomor Pendidikan Rasponden Persen
1. Pendidikan SD Kebawah 41333%
2. Pendidikan SLTP ‘ 10| 833 %
3. Pendidikan SLTA 80 | 66.67%
4. Pendidikan D1/D2/D3/D4 6|5%

5y Pendidikan $1 20 | 16.67 %
6. Pendidikan S2 Keatas 0[{0%

JUMLAH 120 | 100 %

Berdasarkan profil pendidikan terakhir, mayoritas responden memiliki latar
belakang pendidikan SLTA yang berjumlah 80 responden dari total responden 120
orang dengan presentase 66,67%.Sedangkan responden paling sediki memiliki |
atar belakang pendidikan SD Kebawah yang berjumiah 4 orang dengan
presentase.3,33 %.




C. Berdasarkan Pekerjaan

Tabel 2.5 Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan

Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Nomor Pekerjaan Responden Persen

1. PNS/TNI/POLRI - 6|5%

3 Pegawai Swasta 25 | 20.83 %

3. Wiraswasta/Usahawan 13 | 10.83 %

4, Pelajar/Mahasiswa 34 |2833%

B Lainnya 42 |35%
JUMLAH 120 | 100 %

Berdasarkan profil pekerjaan utama,mayoritas responden memiliki latar
belakang pekerjaan Lainnya yang berjumlah 42 responden dari total
responden 120 orang dengan presentase 35 %. Sedangkan responden paling
sedikit memiliki pekerjaan PNS/TNI/POLRI yang berjumlah 6 orang dengan

presentase 5%

Fesatia




2.5 Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat

Nilai masing-masing unsur yang didapat dari pendapat masyarakat berdasarkan
isian pada aplikasi E-SKM periode 25 Oktober s.d. 18 November 2021 sebagai
berikut:

Tabel 2.6. Hasil Rata-rata Setiap Unsur Pelayanan

Analisa Rangking IKM OPD

o Nilai Unsur Nilai Unsur Pelayanan Kategor|
Unsur Pelayanan | Pelayanan Setelah Dikonversi
Ketepatan dan
Kecgp E@—-rnfr"‘—' — 3"1-§'—i_=:.*—_ == 79_:_&;3_&{ = —
Kesesuaian Produk
Layanan 3,17 79,25 | Baik
Persyaratan
Pelayanan 3.3 82,5 | Baik
Kemampuan
Petugas Layanan 3,34 83,5 | Baik
Penanganan
Pengaduan 3,34 83,5 | Baik
Perilaku Petugas 3,37 84,25 | Baik
Prosedur
Pelayanan 3,38 84,5 | Baik
Sarana dan
Prasarana 3,43 85,75 | Baik
Kewajaran Biaya 3,47 86,75 | Baik

Untuk mendapatkan nilai survei unit pelayanan, ke 9 unsur dari rata-rata
tertimbang tersebut dijumlahkan, sebagai berikut:

Nilai SKM setelah dikonversi = Nilai Indeks x Nilai Dasar = 3,33 x 25 =83,25
Sehingga Mutu Pelayanan termasuk kategori B dan kinerja unit pelayanan
termasuk “Baik”.

Pada table 2.6 di peroleh nilai terendah pada unsure Ketepatan dan Kecepatan
sedangkan nilai tertinggi terdapat pada unsure wakfu pelayanan Nilai KM
pada jenis biaya/tarif sebesar 86,7 termasuk dalam kategori kinerja kurang
baik.




Tabel 2.7 Pengolahan Indeks Kepuasan Masyarakat Per Responden
untuk Jenis Layanan Informasi Publik

PENGOLAHAN PENDAPAT RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

ool B Jeni N::m Pekerja vlu|lu|lu|u|ulu]|u
S enis n rjaa .
Raus = o Kelamin Terakhi | n Utama S L 2|3|a4|5|(6|7 |82
ner ur r
1 17 | kertosono | perempuan sitp pelajar pelayananpaten 3 3|13[4]|3[4]3]|4]4
2 17 kertosono | perempuan sitp lainnya pelayananpaten 3 313|143 |4]3)]|]4]|24
3 25 | kertasono laki 51 lainnya pelay ten 4 4|4 ]alalaja]ala
4 21 | kertosono | perempuan sita lainnya pelayananpaten 4 4|4 .33 ]l&]l3]la]l3
5 17 kertosono | perempuan slta pelajar pelayananpsten 3 4 |3 |4)]3]4]3]|]4]4
6 21 | kertosono laki sita pelajar pelayanangaten 3 3]8]3]/3]3134]3}]83
pegawal
7 27 kertasono laki sita swasta pelayananpaten 3 41 3]3]3]3 313]38
pegawal
8 19 | kertosono laki sita swasta pelayananpsten 3 3 j{3|3jaj]s]3}j3xy)i
pegawai
9 19 | kertosono laki sita swasta pelayananpaten 4 3/313]13]3]13]141]3
pegawai
10 21 kertosono laki sita swasta pelayananpaten 4 4 |41 4| 4] 4 4| 4| 4
11 20 kertosono laki sita pelajar pelayananpaten 4 4 | 3]a4({3]|4i3|4]24
12 17 | kertosono laki sita pelajar | pelay Saten 4 4 |4 1414|141 4)| 414
13 19 | kertosono | perempuan slta pelajar pelayananpaten 3 3[4]3]3]|]3]|]4]3]4
14 18 | kertosono | perempusn sita pelajar | pelsyananpaten 3 S e o = B T O T
15 18 kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 3 3}3]3]3!3]313]3
16 38 | kertosono | perempuan sita lainnya | pelayananpaten 3 3|(3]3]3|4]13]13]4
17 42 | kertosono | perempuan sitp lainnya pelayananpaten 3 313]|3|4]31]13]3]3
18 24 | keribsond laki siia laififiya | pelaysnanpaten 3 3[3[3]3[3]3]3(3
19 19 | kertosono laki shta pelajar pelayananpaten L 4 | 4|14 4|4]4)4] 4
pegawai
20 23 kertosono | perempuan slta swasta pelayananpsten 3 4 | 4]4]13]|3 3/14] 4
21 17 kertosono | perempuan sha pelajar pelay paten 3 4 | 3]3]3]3 3/13]|4
22 21 | kertosono | perempuan sita Jalnnya pelayananpaten 3 3]3}l3]313]3]3]3
23 18 | kertosono laki shta pelajar | pelayananpaten 3 g3 3] 3] 3] ]33
24 17 | kertosono | perempuan sita pelajar | pelayananpaten 3 3313133131313
25 17 kertosono laki sita pelajar pelayananpaten 4 4 | 3]|]3]%]|3]3%3183]3
26 17 kertosono | perempuan slta pelajar pelayananpaten 3 3|3|3[3|3]4]13]|3
27 32 kertosono | perempuan di lainnya pelayananpaten 4 413|413 |4]4]4]3
28 31 kertosono laki 51 _pns pelayananpaten 3 4 | 3]3]3|383]3]13]3
29 17 | kertosono laki shta pelajar pelayananpaten 3 3}83|8|F|3]3]3]32
30 48 | kertosono | perempuan shta lainnya pelayananpaten 3 3|313]3]3]13]|4]3
31 17 | kertosono | perempuan sitp pelajar pelayananpaten 4 4 | 4 14|14 |4]4]14]4
.7 ] 42 | kertosono | perempuan | shta | lainnya | pelavananpaten | 3 | 4 [ 3 | 4 | 4 | 3 14 |3 |4
~ 33 | 19 | kertosono | perempuan sita lainfya | pelayananpaten 3 3[3]z2|3]|3|3]|]3]|3
pegawai
34 25 | kertosono | perempuan s1 swasta pelayananpaten 4 3|44 |3|3]|3|4|4
35 45 | kertosono laki sita lainnya pelayananpaten 3 33|32 |3]3]4]|3
36 17 kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 3 3|/3]3]3]|3]3})13]3
37 30 | kertosono | perempuan sita lainnya pelayananpaten 3 3|3}13]3]|3]13%]3]|3
38 32 | kertosono | perempuan shta lainnya | pelayananpaten 3 31313 ]3]3]3]13]38
39 32 | kertosono | perempuan sita lainnya | pelayananpaten 3 313|313 ]8]3}]3]3
40 42 | kertosono | perempuan di lainnya pelayananpaten 3 3[3]3/3|/3|3}|3]4
wiraswa
41 30 kertosong perémpuan sd sta pelayananpaten 4 4 |4 14| 4] 4]14)] 4] 4
pegawal
42 42 kertosono perempuan 51 swasta pelayananpaten 3 4 3141313 4 3 4
43 24 | kertosono | perempuan si lainnya | pelayananpaten 3 3|]3/a]|]3|/3]4]3]3
wiraswa
44 24 | kertesono laki stta sta pelayananpaten 3 3.3 3|3 [3]|s3]|3]3
45 20 | kertosono laki slta lainnya | pelayananpaten 3 31*'3|13|3|3}]3]4]3
wiraswa
46 53 | kertosono laki shp sta pelayananpaten 4 4 | 313]3]|]4]4]a]|a
wiraswa i
47 21 | kertosono laki sitp sta pelayananpaten 3 4 1314131414144
48 17 kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 3 4|1 313]3|]4]4]4a]4a




wiraswa

49 19 kertosono laki sita sta pelayananpaten 3 3|]3|]3|3|3]3]3]3

50 28 | kertosono laki sitp lainnya pelayananpaten 3 j|3]4]]3]3]3]3]3

51 56 kertosono laki s1 pns pelayananpaten 3 31341313 3 313

52 19 | kertosono laki sita lainnya pelayananpaten 3 13 l3[3fl3 |33 |8

53 28 | kertosono laki sitp lainnya pelayananpaten 3 313|433 |3]13]3
pegawai

54 23 | kertosono laki sd swasta pelayananpaten 3 313[13]3|3]41413

55 35 | kertosono laki sl piis pelayananpaten 2 2 |lala |33 | 8]|3]2

56 17 kertosono laki sita pelajar pelayananpaten 3 313|]4]|]3|4|3]41]3
pegaveai

57 25 | kertosono | perempuan sl swasta pelayananpaten 3 3({3]313|1314]413

¢ wiraswa

58 38 | kertosono | perempuan sita sta pelayananpaten 3 4|13|4]4|4]|4]|4]3

59 32 kertosono laki s1 lainniya pelayananpaten 4 A]l31313]1313[31]3

60 49 kertosono perempuan sita lainnya pelayananpaten 4 3 3 |13([3]3 3|31 2

61 a4 kertosono | perempuan sita lainnya pelayananpaten 3 3 3]3]13]3]3 3|3
pegawal

62 30 kertosono | perempuan s1 swasta pelayananpaten 3 3 3|33 tals 3|3
pegawai

63 26 kertosono laki di swasta pelayananpaten 3 3|13]3]3]4]3]3]3

64 54 | kertosono laki sita lainnya pelayananpaten 3 2:13[383]38 |3 ] 343]3
pegawal

65 30 kertosono laki slta swasta pelayananpaten 3 3 213]313]3 3|3

66 17 kertosono perempuan sita pelajar pelayananpaten 4 3 3}]3]3!3]|4]3]3

67 17 | kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 3 3]3]3[3]3]|]3]3]4

68 17 | kertosono | perempuan slta pelajar pelayananpaten 3 3.13]3]3 ]33] 3

69 24 | kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpsten 3 3|13}|3]|]3|3|3]3]4

70 41 | kertosono | perempuan slita lainnya pelayananpaten 3 41 31313}1313131]3

71 25 | kertosono laki sita lainnya pelayananpaten 3 2|3 |43 T213]23]3

72 55 | kertosono | perempuan si lainnya pelayananpaten 3 3|3|]4|3|3[3]3]3
pegawai

73 24 kertosono laki sita swasta pelayananpaten 4 3 2 =1 %] 3 3 3|3
pegawai

74 24 | kertosono | perempuan si swasta | pelayananpaten 3 31 3[313|313]3]|4

75 56 | kertosono laki slta pns pelayanang 4 4 134134141414

76 21 | kertosono | perempuan slta lainnya pelayananpaten 4 4 |41 4(13[4]3 1414

77 18 | kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 3 4 13|43 ]4i3]4al4

78 20 | kertosono laki sita pelajar pelayananpaten 4 33|43 |4]|]4]3]3

79 17 | kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 4 4 14141414444

20 21 kertosono | perempuan si pelajar pelayananpaten 3 4 | 3]4]3|4]3]3]4

81 18 | kertosono | perempuan sita lainnya | pelayananpaten 3 3 (3]3([4]13[3]31]3

82 20 | kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 3 31 3] 313]1313]3]2

83 17 | kertosono | perempuan sita pelaj pelayananpaten 3 4| 4] 4]3|3]3]ajd4

84 20 | kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 3 3 /3]3]3]|]3]|]3]4]4

_A5 23 | kertosono | perempuan | s1 ﬂf‘.ﬁ | pelayanangaten | 3 | 4 | 313 1313]31]3]3|

86 50 kertosono laki slta swasta pelayananpsten 4 4 | 4| 4]|3]|4]4 4| 4

87 16 | kertosono | perempuan slta pelajar pelayananpaten 4 4141414414144

88 17 | kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 4 4 |41 414|413 ]|4)| 4
wiraswa

89 831 kertosono laki sd sta pelayananpaten 4 4 | 4| 44| 4]|4]|4a]4
wiraswa

30 30 | kertosono laki slta sta pelayananpaten 3 3/3]a4]a]l4]3]3]3

91 37 | kertosono | perempuan slta lainnya | pelayananpaten 4 4 [3]|3]|3[3]4]a]3z

92 31 kertosono | perempuan sha lalnnya pelayananpaten 3 3)13]3]3|a4|]4]13]3

93 18 | kertosono laki slta lainnya pelayananpaten 3 2 ]l3l3l3l8|3)3]3
pegawai

94 33 kertosono laki sita swasta pelayananpaten 4 4 41 4]13|4]|]4a4|4a]4
wiraswa

95 41 kertosono | perempuan slta sta pelayananpaten 4 4 | 3]4]3|4]4]4]3
pegawai

96 35 | kertosono laki sltp swasta pelayananpaten 4 4 |'3 | 4]|3]|4]|3]3]3

97 34 | kertosono | perempuan sd lainnya pelayananpaten 4 4 1.3 |43 |4|4])4]4
wiraswa .

98 44 | kertosono laki slta sta pelayananpaten 3 3]1]313]3]|]3]413]3
wiraswa ]

99 23 | kertosono | perempuan sita sta pel aten 2 2 |3§3]|]3|3]3]3]2

100 24 kertosono | perempuan di pegawai | pelayananpaten 3 4 |3/ 4]3]3]|4]4] 24
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swasta
pegawai
101 46 | kertosono laki sita swasta pelayananpaten 4 4 [314]13]|]3]4]|]4]4
pegawal
102 19 kertosono | perempuan sita swasta pelayananpaten 4 3413133141413
103 45 kertosono | perempuan sitp lainmya pelayananpaten 4 3|13]4(13]3 3131]3
pegawai
104 25 kertosono perempuan sl swasta pelayananpaten 3 3 3 3 3|3 3 3] 32
pegawal
105 23 kertosono | perempuan di swasta pelayananpaten 4 4 | 3]4]3/4]4141]3
106 47 kertasono laki sita lainnya pelayananpaten 3 3|13]413[3]3(3]3
107 48 kertosono | perempuan sita prs pelayananpaten 4 4 | 4|44 4]1a44]3
108 60 | kertosono | perempuan sl lainnya pelayananpaten 3 3131313 ]3]3]|]3]4
109 53 kertosono laki slta pns pelayananpaten 4 313|443 ]4(4]3
pegawai
110 28 kertosono laki sl swasta pelayananpaten 3 3 313 E 3 3 3 13
pegawai
111 20 | kertosono laki sita swasta pelayananpaten 4 4 | 44| 4| 44| 4]4
wiraswa
112 20 | kertosono laki slta sta pelayananpaten 3 4 13|4]|3|414]4]3
pegawai
113 24 kertosono perempuan dil swasta pelayananpaten 3 &1 03 ¢4 | 3 3 4 14| 4
114 46 kertosono laki slta lainrya pelayananpaten 3 3 3] 4 3 3 3 313
115 19 | kertosono laki sita lainnya | pelaya ten 3 3|3(4]3[4]3]3]3
wiraswa
116 53 | kertosono | perempuan s1 sta pelayananpaten 4 4 13|43 |a]4]4]348
117 65 | kertosono laki sita lainnya pelayananpaten 3 3/3]4a4|4|]3]4]|]4]|324
118 38 | kertosono | perempuan sl lainnya pelayananpaten 3 4 13143 ]|]414)4]4
119 17 | kertosono | perempuan s1 pelajar pelayananpaten 3 313(3 |3 ([3]4]4]3S3
120 24 kertosono perempuan shta lainnya pelayananpaten 3 3 314|3 3 3 4 | 3
4 3 4 3 4 4 4 4
o|7|1|8|0|0]|1]|0
TOTAL 3% (5|9 (6|01 ]4]2]1
Jumlah 1 q 1 1 1 1 1 1
Kuision lZ 222 212]2
er 20 |0 jJojO|0O]0O]O]O]O
CT - O - B - A VO - - O s
Rata- 3 ul 4 1 3 3 4 3
Rata 33 8 6 7 7 4 7 3 4
Rata- 0,|01]]01]01]01]01]60]0
Rata x 3|3 13|3]|3]3]3]3
Bobot 036 |7 (5 /8|5 ]|17]7]8]|7
Nilai
Rata-
Rata
Tertim
bang 3,33
83,2
KM 5
Mutu
Kinerja
Unit
Pelaya
nan Baik
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Keterangan:

No. | UNSURPELAYANAN
- Uls.dug =Unsur-unsurpelayanan -
- NRR =Nilairata-rata U1 | Persyaratan
- IKM =Indeks Kepuasan Masyarakat U2 | Prosedur
= *) =Jumiah NRRIKM terﬁmabang U3 Waktu Pelayanan
- sJumlah NRRTertimbang X 25 U4 | Biaya/Tarif
- NRRPerUnsur =Jumlah nilai perunsur dibagi U5 | ProdukLayanan
Jumlah kuisoner yang terisi -
— . i Us | Kompetensi Pelaksana
- NRRTertimbang =NRRperunsurx 0,11 U7 | PerilakuPelaksana
PORAIAUL - U8 | SaranadanPrasarana
U9 PenangananPengaduan,S
aran,danMasukan
IKM JENIS PELAYANAN: 83,25
MutuPelayanan:
A(SangatBaik) :88,31=100,00
B(Baik) :76,61-88,30
C (KurangBaik) :65,00-76,80
D(TidakBaik) :25,00 -64,9
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BAB3

Analisis dan RencanaTindak Lanjut
I

1.1 Analisis Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
Bab 3 Berisi: Kuisoner yang terkumpul pada aplikasi E-SKM

1. Analisis Hasil SKM
: ’ masyarakat Kantor Kecamatan Kertosono hasil survey
2. Rencana Tindak Lanjut ] )
SKM kepuasan masyarakat diketahui Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM) pada Kantor Kecamatan Kertosono

sejumlah 120 kuisoner. Berdasarkan survey kepuasan

3. Tindak lanjut

Saran/Masukan pada kategori Baik. Hasil IKM tersebut diatas, terdiri dari
Responden Sembilan unsure survey kepuasan masyarakat, dengan
4. Tindak Lanjut rincian sebaga iberikut sebagaimana tabel:

Tabel 3.1. Nilai Total NRR tertimbang per unah v dikonversi dan Peringkat di Kantor
Kecamatan Kertosono

Nilai Total NR tertimbang
perunsur . :
No. Unsur SKM Josis Pelayarasssiolah Kategori Peringkat
dikonversi
1 | Persyaratan 82.5 Baik 7
2 | Prosedur 84.5 Baik 3
3 |WaktuPelayanan 79 Baik 9
4 | Biaya/Tarif 86.7 Baik 1
5 | ProdukSpesifikasiJenis 79,25 Baik 8
8 | Layanan 84,25 Baik 4
7 | Kompetensi Pelaksana 83,5 Baik 5
8 | Sarana Prasarana 85.75 Baik 2
9 | Penanganan 835 Baik 6
Pengaduan,Saran,dan “
Masukan
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Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari
hasial analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 82,5 kategori Baik dengan
peringkat 7.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan di Kantor
Kecamatan Kertosono) ruang lingkup persyaratan berada pada kategori
Baik. ‘

. Sistem,Mekanisme,dan Prosedur

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan termasuk
pengaduan.Dari hasil analisis di rata skor sebesar 84,5 kategori Baik
dengan peringkat 3.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan ruang
lingkup sistem,mekanisme dan prosedur berada ada kategori Baik.

. Waktu Penyelesaian

Waktu, Penyelesaian adalah jangka wakitu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari
hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 79 kategori Baik dengan
peringkat 9;

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan ruang di
lingkup waktu penyelesaian berada pada kategori Baik.

. Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan /atau memperoleh pelayanan dari penyelenggaraan
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara
dan masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 86,7
kategori Baik dengan peringkat 1.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan Balai
Pengelolaan Sampah, ruang lingkup biaya /tariff berada pada kategori
Baik.

. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan vyang telah
ditetapkan.Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi
jenis pelayanan. Dari hasil analisis diperolehr ata-rata skor sebesar 79,25
kategori Baik dengan peringkat 8.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan , ruang
lingkup produk spesifikasi jenis layanan berada pada kategori Baik.

. Kompetensi Pelaksana P
Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan keahlian; ketrampilan, d_an pengalaman
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Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 83,5 kategori Baik
dengan peringkat 5.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan Paten
Kertosono di ruang lingkup kompetensi pelaksana berada pada kategori
Baik.

G. Perilaku Pelaksana
Perilaku Pelaksana . adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan..Dari hasil analisis di peroleh rata-rata skor sebesar 84,25
kategori Baik dengan peringkat 4.
Dengan demikian kepuasa nmasyarakat pengguna layanan Paten
Kertosono,ruang lingkup perilaku pelaksana berada pada kategori Baik.

H. Saranadan Prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan.Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha,pembangunan,proyek).sarana digunakan untuk benda yang
bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk bendayang tidak
bergerak (gedung).Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar
85,75 kategori Baik dengan peringkat 2. '
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanana ruang lingkup
sarana dan prasarana berada pada Baik.

l. Penanganan Pengaduan,Saran,dan Masukan
Penanganan Pengaduan ,Saran ,dan Masukan adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.Dari hasil analisis
diperoleh rata-rata skor sebesar 83,5 kategori Baik dengan peringkat 6
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan , ruang
lingkup penanganan pengaduan, saran, dan masukan berada pada
kategori Baik.

1.2 Rencana Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat

J. Rencana Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat dapat dilakukan
dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasiinya.
Berdasarkan analisis survei kepuasan pada Kantor Kecamatan Kertosono
diketahui unsur yang memiliki nilai paling rendah adalah Wakiu
Penyelesaian.
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Tabel 3.2 Rencana Tindak Lanjut Perbaikan di (Kantor Kecamatan
Kertosono)

Waktu PenanggungJaw
™ | Twi | Twin | Twiv ab

No | PrioritasUnsur Program/Kegiatan

1.3 Tindak Lanjut Saran/Masukan dari Responden

Berdasarkan hasil saran/masukan dalam kuisoner survey kepuasan
masyarakat Kantor Kecamatan Kertosono bahwa pada tanggal 25 Oktober
s.d. 18 November 2021 dengan hasil saran/masukan dan tindak lanjutnya
sebagaimana berikut:

Tabel 3.3 Tindak Lanjut Perbaikan Saran/Masukan dari Responden di
.Kantor Kecamatan Kertosono

No.Res|  Tanggal Saran/Masukan Tindak Lanjut | Keterangan
penden
T Pelayanan di
1 h021 K'e.camatan ?(ertc!sono
ditingkat lebih baik.
2. 9 November [Pelayanan di Kecamatan
2021 Kertosono yang sudah
baik supaya
dipertahankan
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BAB4

Penutup

e N o R

4.1 Kesimpulan

Bab4 Berisi: Berdasarkan hasil analisa data terhadap survey
1. Kesimpulan kepuasan masyarakat disimpulkan bahwa nilail indeks
2. Rekomendasi Kepuasan Masyarakat pada Paten Kecamatan Kertosono

sebesar 83,25 dan berada pada kategori Baik Adapun
kesimpulan masing-masing unsure pelayanan sebagai
berikut;

Persyaratan berada pada kategori Baik

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur berada pada kategori Baik

Waktu Pelayanan berada pada kategori Baik

Biaya/Tarif berada pada kategori Baik

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan berada pada kategori Baik

Kompetensi Pelaksana di berada pada kategori Baik

Perilaku Pelaksana diberada pada kategori Baik

Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan di berada pada kategori Baik.

Saranadan Prasarana diberada pada kategori Baik

indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan pada Paten Kecamatan

Kertosono berdasarkan peringkat unsur pelayanannya, diperoleh kepuasan responden

paling tinggi pada unsure Biaya/Tarif dan kepuasan responden paling rendah pada

unsur Waktu Pelayanan.

4.2 Saran/ Rekomendasi

1.

Sehubungan dengan pelayanan di Kecamatan Keriosono yang sudah Baik bisa
dipertahankan.

Sumber Daya Manusia perlu peningkatan sesuai dengan tupoksi,Sarana dan Prasarana
periu ditambah.

Pelayanan di Kantor Kecamatan Kertosono pada Tahun 2022 yang akan datang
meningkat menjadi lebih baik. '
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LAMPIRAN
Lampiran1. ContohKuisoner

.

KUESIONER SURVET REPUASAN MASTARARAT (SKW)
TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
PEMERINTAH KABUPATEN NGANJUK
TAHUN 2020

Dalam raongka memperbaiki kinerja unit penyelenggara pelayenan di Kabupaten Nganjuk,
dittuhkan informasi tentang kepuasam mmm panyelenggaraan pelayanan publit
yang diselenggarakan aleh penyelenggara pefayenan tersebut.

Schubiungan dengan hal tersebiut secara wutin Sekietariet Daerah Rabupaten Nganjuk
| (Bagian Organtsasi) melelul perongkat daeralky yang bersangieutan melakukan Survel Kepuasan
techadap pecciapat masyarakat yang dikumpulkan melalul kuesioner yang kamf heraphkan
Bapak/lbufSavudara isi pada wakiu mendapatian pelayenan df unit yanan l,

Survel ini menanyekan pendapat Bapak/ihufSaudara mengenei pengaiaman pada waktu
mendapatkan pelayanan pada instasi pelayanan masyarakat ini.

Pertanyaan ini kami upayakan sesederhana munghin, dengan tidak meayita waktu
Bapak/ibufSaudara yang sangst berhatga. Pendapat BapakAbu/Seudara akan sangat membaniy
keberhasilan survei ini sebagai dasar penyusunan [ndeks Kepussan Masyerekat. Dan jawoban
hanya digunakan untuk kepentingan suceei ini saja.

Agas perhatian dan partisipast Gapakfthu/Saudara disampaikan teriva kasii.

Nganjuk, Oktober2021

Tim: Monitesing dan
Evaluasi Pelayanan Publik
mmmllﬁuk
. DATA
DATA MASYARARAT (RESPOMDEN] -
(tinghatil ongks sesuei dengan awaban Bapakfibu/Saudacal
Tanggal Survei
Umur sanmananea T EPREEY -
Jenis Kelarmin 1. takilaki 2. Perempuan
) 4 O o3
Pandid 1. S@-kebawah < S?M
Terakhir 2 S
" 3. SMaA sedersfat & 52 Keatss
1. PNS/TO/Poled 4. Pelsjer/Mghasisea
Pekerjaan 2. Pegawai Swasta 5 Laintya
3. WiraswastafUsahawan
i, DATA PENCACAHPENGLIMPUL BETA :
NAMA
NIF/DATA LAY
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/,

Daftar Pertanyaan Surve! Kepuasan Masyarakat

Berllal tanda sifang pada [awaban yang &iﬂkﬂhﬁtﬂuﬂ plllh,

I Bagalmana pendagat Saudara tentang besesualan pessyaratan dengan fenis pelayansnnya?
Tidak Sesual

Kurang Sesual

Sesust

Sanget sesuat

E I

2.  Bagatmana pemahaman Savdasy tentang kemudshen prosedur pelayansn Af unit gelayanan ini?
1 Tidak mudab {aler becbelin-beliv dan tidak ada penjelasan tentang alue pelayonan]
2 Kueang mudah (alur pelavenan sederhana dan Burang penjelssan darl petugas)
3 Mudah (alur pelayvanan terpampang felas ditempat pefayeanang
4  Saogat mudad falur pelayanan cerpampang ditempst pelavenan dan petugas dengan (amah
memberikan f

o Bagaimaea pendapat Saudare tentang keteaatan d
{sesuval deogan waldu vang telah ditentulan]
L Tidak tepat wakiu (teclambar pada setizp tabapan pelayacan}
Z  Kurang tepalt waktu [terlambst pada vahapan vementu safal
3 Tegpat walau {sesuat deogan jadwal waktu yang dijanjikan]
4  ebivcepat dart wakiu yang difzajikac

<, Bagaimana pendapat Saudsrce tentang keasiaran blayaftanit defam peliganan?

i Tidak Waiar (teedapat Maya yang tidak ads dasar tukbumnya]

% Kueang Waiar (petugas kucang terbuks teatang pengensan bizyal

3 Wajar (racip 3da dasar hukumaya] (Utk pelayenan yang gratis, bemar2 tdk
dipucgat Giaval

4 Sangat wajer (tarip sangat rinct sesusl dengan desar hukumnyal
gﬁt&umwmwzmmm Peiugas meny gtk

pemohon)

B Apakah layanan yeng diberikan sudat sesuai produk atau [3se pelaenan sequal yang dianjikan?
1 Tidak Sesuai(bamgak kekuranganfeesalaie)
2 Kurang sesuai(ada sedikit kekurangan/fkesalaban)
3 Sesual
4

mmmanammw
ELLUN AL peivpas dalam memberikan pelavanan

3 Tidak mampu{Sanget tidak meoguasat bidang tegasnyal)
z Eurang mamau (kucang menguwasai bidang tugasnyal

3 nNampu (menguasal Bldarg tugaswys]

4 Sangat mampe (sangat meaguasai bidang tugesoye)

Z Bagaimana periaky tugas dafam reerbenkae pelevenan di unin inh?
L Tidak Sepan (sangat tidak menghacgai pemahen layenan)
2 Sopan tetapi tdak ramakh
3 Sopan dan ramah
4  Somgat Sopan, remah din menghargat permahen layeasa

& Bagaimana pendapat Saudars tentang kualitas saranag dan prasarana pads ont lavanan iol?
1 Beruk
2 Cukup memadal
3 Balk

4__Sangat baik

% Bagaimana penanganan pengaduan, sacan dan maskan of ueit nl?

Tidak ada sarana pengaduan (baik katak sarac, telpon pengaduan atau peruniuk untuk mengad,
membesikan saran dan ma sukar

Ada sarany peogaduan tetaph tidak felay penyelesstannys

&ds saraos pengaduan dan difslisken mekanisme penysicsatyrmye

Ady sarana pengaduan daa dijelsshan makanisme peayelesalannye serta divmumban Undsk anjut
peogaduan ¥ang telah ditznganinye.

L =

SaranfMasukan ;

Bt R L L e —— Tmtmesama AR A SImAn LA A waLsRLLAL

Y

e

=snraviaTe LR wamE s AW AR LA LT TSR A LA A R T A s e

B ]
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Lampiran2.Surat Keputusan Pembentukan Tim Penyelenggara Survei Kepuasan Masyarakat

" Menimbang

Mengingat

PEMERINTAH KABUPATEN NGANJUK

KECAMATAN KERTOSQNO

Jalan Basuki Rakimmad No. 12 Keetosons Kode Pos : 64313

Telepon/Fax, (0358} 351412
Email : keekertosono.ngofigmail.com
= T

KEPUTUSAN BUPATI NGANJUK
NOMOR 188/ 7.1 [Kf411.506/2021
TENTANG

PEMBENTUKAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM]
TERHADAP PENYELENGGARAANPELAYANAN PUBLIK KABUPATEN NGANJUE

TAHUN ANGGARAN 2021

BUPATE NGANJUE,

» Dalam rangka peningkatan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik
dan menindakianjuti Peraturan Mentesi Pendayagunaan Aparatur
Negara dam Reformasi Birokrasi Nemor L4 Tahun 20L7 Tentang
Pedoman Pemyusupan Survei  Eepuassn Masyaralat  Umil
Penyelenggara, maka peslu menyusun Tim Survey Kepuasan
Masyarakat Terhadsp Penyelenggaraan Pelayanan Publik Rabupaten
Nganjuk yang ditetapkan dengan Keputusen Bupati.

E
2.
3.

7.

. Undang-Undang Nemor 25 Tahun 2009 tentang Peloyanan Publil;

Undang-Undeng Nomor I2 Tahun 2011 tentang Pembentuksn
Peraturan Perundang-undangan;

Undang-tndang Nemer 23 Tehun 2014 tentang Pemerintahan
Daeraly;

Peraturan Pemerintah Nomer 1§ Tahun 2016 tentang Peranghkat
Daeral;

Peraturan Meateri Pendayagunaan Aparatur Negora dan Reformasi
Mmm%mnmlﬁmmhw
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Secara. Nasional;
Pecaturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Biroloasi Nemoer 14 Tabun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepussan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
Peraturan Menteri Pendayagumaanm Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomer 30 Tahun 2014 tentang Pedoman

Inovasi Pelayanar Publik;
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Menctapkan

KESATU

KEDUA

KELIMA

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN BUPATI TENTANG PEMBENTUKAN TIM SKM
TERHADAP  PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
KECAMATAN KERTOSONQO TAHUN 2021.

Membentuk Tim SKM Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan
Publik Kecamatan Kertosone Tahum 2021 dengan susunan
keanggetaan sebagaimana tercantum dslam kelom Lampiran
Keputusan ini.

Tim SKM Terhadap Penyelenggaraan Pelayaman Publik
Kecamatan Kertasono Tahun 2021 sebagaimana dimaksud pada
Dikfum KESATU mempunyai tugas melaksanakan perencanaan,
koordinasi, pelaksanaan, dan pelaporan survei kepuasan
masyarakat pada Kecamatan Kertosono dengan ketentuan yang
berlaku.

Keputusan inf mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Nganjuk
pada tangga) | Oktober 2021
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Lampiran Keputusan Bupati Nganjuk
NOMOR 188/ 7.1 fKf41].506/2021
TENTANG

PEMBENTUKAN TIM SKM TERHADAP PENVELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
KECAMATAN KERTOSONO TAHUN 2021

SUSUNAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT KECAMATAN KERTGSONO

TAHUN 2021

’ o JABATAN JABATAN

i DA DALAMTIN | DALAM DA | KETERANGAX
L MASHUDI NURUL HUDA,S.8TP MM Pengarah | Camat

Sekretaris

2. | BAYU ISTAS SASONGKQ,S.STPM.AP | Ketua R iy

3. | MISGIMAN Selaetaris | Staf

4 | 1. YULIS SETYAWADI Anggota Staf

2. THERESIA VEREN ELVARA Anggota Staf
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Lampiran3.Bukti Publikasi Hasil Survei Kepuasan Masyarakat

Pengolahan Indeks Kepuasan Masyarakat Per Responden untuk Jenis Layanan

Informasi Publik

PENGOLAHAN PENDAPAT RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
Nowae) 1 Jenis Pe:a:m Pekerjaa vliv|v|u|lu|ul|lu]|u
i) W | 8 Kelsmin | Teraklsi | nUtams | UEP0memn | UL | o f3(a|s|6|7|8]0®
ner ur : :
1 17 | kertgsono | perempuan sltp pelajar pelayananpaten 3 3|3]4|3|a|3|4]4
2 17 | kertosono | perempuan sitp lainnya | pelayananpaten 3 3|3 [4 |3 [4]3]|]4]4
3 25 kertosono laki 51 lainnya pelayananpaten 4 4 | 4| 4| 4|4 |44 4
4 21 kertosono | perempuan slta lainnya pelay paten 4 4]4]3]3]413]3]3
5 17 | kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 3 4 |3]4]1]3]1]4(3]4]4
6 21 | kertosono laki shta pelajar | pelayananpaten 3 3l3]3]3]3]3]3]3
pegawai
7 27 | kertosono laki sita swasta pelayananpaten 3 4 |13]3|3]3|3]3]3
pegawai
8 19 kertosono laki sita swasta pelayananpaten 3 3}3]]3]3|]3]3}]3]3
pegawai
9 19 | kertosono laki sita swasta pelayananpaten 4 3:]3|3[3]3 ]3] +]%
pegawai
10 21 kertosono laki sita swasta pelayananpaten 4 4 | 4141444144
11 20 | kertosono laki sita pelajar pelayananpaten 4 4 131413413 141}4
12 17 kertosono laki sita pelajar pelayananpaten 4 4 |41 4| 4|4 ]| 4] 4] 4
13 19 kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 3 3]4|13]3[3|]4]3]4
14 18 | kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 3 3|313|3}13]3]83]3
15 18 | kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 3 ]38 )313|13]31]3
16 38 | kertosono | perempuan slta lainnya pelayananpaten 3 3|13{3|3]|]4|3[3]4
17 42 | kertosono | perempuan slip lainnya pelayananpaten 3 3 13]3J14]13]3]3}]13
18 24 | kertosono laki sita lainnya pelayananpaten 3 313}(3]3a|l3]8|l3}|3
19 19 | kertosono laki sita pelajar pelayananpaten 4 414141414 4]14])4
pegawai
20 23 kertosono perempuan sita swasta pelayananpaten 3 4 |44 |3]3 3| 4] 4
21 17 kertosono | perempuan shta pelajar pelayananpaten 3 413]3([3]3 3 ]3] 4
22 21 kertosono | perempuan sita lalnnya pelayananpaten 3 131813 ]3]13]35]3
23 18 | kertosono laki sita pelajar pelayananpaten 3 3|3|]3[3]3(3]3]3
24 17 | kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 3 313]3]23]23}13]3]Ss8
25 17 | kertosono laki sita pelajar pelayananpaten 4 413131313 ]1.83]3}3
26 17 kertosono | perempuan slta pelajar pelayananpaten 3 213]3]ajalAa]3]3
27 32 kertosono | perempuan di lainnya pelayananpaten 4 4 13]4]|]3]|4]4]4]3
28 31 kertosono faki s1 pns pelayananpaten 3 413]3]3]3]3]31]3
29 17 | kertosono laki sita pelajar pelayananpaten 3 3]3]3]3]aj3a]3]s3
30 48 | kertosono | perempuan slta lainnya pelayananpaten 3 313]3[13]3]3]4]3
31 17 kertosono perempuan sitp pelajar pelayananpaten 4 4 4 14|44 ]|4] 4|4
32 42 kertosono | perempuan shta lainnya pelayananpaten 3 41 3]4]/4]3]4]3]4
33 19 kertosono | perempuan slta lainnya pelayananpaten 3 3:1.3]8 |3a]|]3}13]3]3
pegawai
34 25 kertosono | perempuan s1 swasta pelayananpaten 4 3 (414 (3|3 [3]4/4
35 45 kertosono laki slta lainnya pelayananpaten 3 21313 |93 &] 413
36 17 kertosono | perempuan shta pelajar pelayananpaten 3 3133|3131 3]3]|3
37 30 | kertosono | perempuan sita lainnya pelayanangaten 3 F]l3j3|3]3 |88 ]3
38 32 | kertosono | perempuan sita lainnya pelayananpaten 3 313]|]3]|]3|3]|3]3]3
39 32 kertosono | perempuan slta lainnya pelayananpaten 3 3 313|3]|]3]3 3] 3
40 42 kertosono | perempuan dl lainnya pelayananpaten 3 3 3]3]3]|]3]3[3]4
wiraswa
41 30 | kertosono | perempuan sd sta pelayananpaten 4 4 14| 4]14]4]|4]4]4
pegawai
42 42 | kertosono | perempuan s1 swasta pelayananpaten 3 4'F3 | 4]3]3]4]l3] 4
43 24 | kertosono | perempuan si lainnya pelayananpaten 3 3213|413} 3]413]3
wiraswa i
44 24 | kertosono laki sita sta pelayananpaten 3 F1 3|32 |3 |23 .3 [3
45 20 kertosono laki sita lainnya pelayananpaten 3 3 313|313 |3|4/{3
46 53 | kertosono laki sitp wiraswa | pelayananpaten 4 4 13|33 |4]|4]4]34
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sta

wiraswa
47 21 kertosono laki sitp sta pelayananpaten 3 4|1 3]|4]|32|4]|]4]a4]|24
48 17 | kertosono | perempuan shta pelajar pelayananpaten 3 4 | 3133 |a4|4|4]|34
wiraswa
49 19 kertosono laki slita sta pelayananpaten 3 313|883 ]1313[]31]13
50 28 | kertosono laki sitp lainnya pelayananpaten 3 o M - O O - - -
51 56 | kertosono laki si pns pelayananpaten 3 3|13(4|2[323]3]3]3
52 19 | kertosono laki slta lainnya pelayananpaten 3 2./]3)13]|]3]3]23}]3}l3
53 28 | kertosono laki slip lainnya pelayananpaten 3 31314133 13[3]3
pegawal
54 23 kertosono laki sd swasta pelayananpaten 3 3 3 3 3 3 4 | 4 3
55 35 kertosono laki s1 pnis pelayananpaten 2 2 (313|133 ]|]3]3]2
56 17 | kertosono laki sha pelajar | pelayananpaten 3 313]|]4)3|4|3 )43
pegawai
57 25 kertosono | perempuan s1 swasta pelayananpaten 3 3]3({3(3|3({4]41}3
wiraswa
58 38 | kertosono | perempuan shta sta pelayananpaten 3 4|1 3|4|4a|a]a|44]3
59 32 | kertosono laki s1 lainnya pelayananpaten 4 413 1:313]3]13]3]3
60 49 kertosono perempuan sita lalnmya pelayananpaten 4 3 3 3 3 3 3 3 2
61 44 kertosono perempuan sita lalnnya pelayananpaten 3 3 3 3 3|3 3 3 3
pegawai
62 30 kertosono perempuan 51 swasta pelayananpaten 3 3 3 3 3 3 3 3 |3
pegawai
63 26 | kertosono laki di swasta pelayananpaten 3 313]313]413}]3]3
64 54 | kertosono laki sita lainnya pelayananpaten 3 3|3[3]3]3)1313}3
pegawal
65 30 | kertosono laki sita swasta pelayananpaten 3 3] 2131313381313
66 17 kertosono | perempuan slta pelajar pelayananpaten 4 3]3(3|3]|]3[]4]3]3
67 17 | kertosono | perempuan stta pelajar pelayananpaten 3 3]3{3|]3}l31%3]3]|4
68 17 | kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 3 3 |35 |3[8]13]3]3
69 24 | kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 3 3|3 13|3)3}|3]3]4
70 41 | kertosono | perempuan slita lainnya pelayananpaten 3 4183 (3]3]313]|3]3
71 25 kertosono laki slta lainnya pelayananpaten 3 2]l314]|]3]12]3]383]3
72 55 kertosono perempuan sl lainnya pelayananpaten 3 3/3)|4]|3]| 3 3 ]3] 3
pegawai
73 24 | kertosono laki slta swasta pelayananpaten 4 32135 |4]3]|35]|3]3
pegawai
74 24 kertosono | perempuan 51 swasta pelayananpaten 3 3 |]3]3]3)]3]3}13]|48
75 56 | kertosono laki sita pns pelayananpaten 4 4 |34 |3 |4]4]|4]34
76 21 | kertosono | perempuan sita lainfiya | pelayananpaten 4 4 41413413 |4]324
77 18 kertosono | perempuan slta pelajar pelayananpaten 3 4 | 3|43 |4]|]3|4]324
78 20 kertosono laki sla pelajar pelayananpaten 4 3 [3]413/4]14]3]3
79 17 kertosono | perempuan slta pelajar pelayananpaten 4 4 | 4] 44|44 4|24
80 21 kertosono | perempuan s1 pelajar pelayananpaten 3 4 13]4]3|4]3|3]2a4a
81 18 | kertosono | perempuan shta lainnya pelayananpaten 3 3123]3]4|13]3]3]3
82 20 | kertosono | perempuan slta pelajar pelayananpaten 3 313 L3 |l3]3]13]3]2
83 17 | kertosono | perempuan shta pelajar pelay saten 3 4 | 4]4]3|3]3]|]4]a4
84 20 kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 3 3/3]3]|]3]|3 3144
85 23 | kertosono | perempuan sl pelajar | pelaysnanpaten 3 413131831313 ]3]3
pegawai
26 50 kertosono laki sita swasta pelayananpaten 4 4 |41 4] 3| 4 4 | 4| 4
87 16 kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 4 4 1414 | 4]|4[4]|4]4
88 17 kertosono | perempuan sita pelajar pelayananpaten 4 4 144 |4]|4[3]|4]4
wiraswa
89 31 | kertosono laki sd sta pelayananpaten 4 4 |41 4|4a|4|[a]4]|a4
wiraswa
20 30 kertosono laki sita sta pelayananpaten 3 3|]3[|/4]4|4[3]3)3
81 37 kertosono | perempuan shta lainnya pelayananpaten 4 4 1313|533 |l4]41]3
92 31 kertosono | perempuan sita lainnya pelayananpaten 3 3|3 ({23|3|4]a4]3]3
93 18 kertosono laki shta lainnya pelayananpaten 3 3|1 313]3]3 31213
pegawai .
94 33 kertosono laki sita swasta pelayananpaten 4 4.4 | 4]13|4]4]a]a
wiraswa
95 41 kertosono | perempuan slta sta pelayananpaten 4 4'1'3 | 4| 3] 4]4]4]3
pegawal
96 35 | kertosono laki sitp swasta | pelayananpaten 4 413|4|3|4a|3[|3]313
97 34 kertosono perempuan sd ~ lainnya pelayananpaten 4 4 |3 ] 4]|3]|4]4)]4]|4
a8 44 | kertosono laki slta wiraswa | pelayananpaten 3 3]13]3]3|3]|]a]3]3




sta

wiraswa
99 23 kertosono | perempuan sita sta pelayananpaten 2 2{3]3]|]3|3]|]3]3]2
pegawai
100 24 | kertosono | perempuan di swasta pelayananpaten 3 4 1 3]4[3]|3]4]4)] 4
pegawai
101 46 kertosono laki sita swasta pelayananpaten 4 4 |1 3]14]13]|3 4 | 4] 4
pegawai
102 19 kertosono perempuan slta swasta pelayananpaten 4 3143|133 |14]413
103 45 kertosono | perempuan sitp lainnya pelayananpaten 4 3]3]4]|3]|]3]|]3]3]3
pegawai
104 25 kertosono perempuan 51 swasta pelayananpaten 3 3 3 31| 3 3 3 3|3
: pegawai
105 23 | kertosono | perempuan dl swasta pelayananpaten 4 4| 3[a4|3|]alala]3
106 47 | kertosono laki slta lainnya pelayananpaten 3 3 |3]413]]3§3]3j]3
107 48 kertosono parempuan sita pns pelayananpaten 4 4 | 4| 4 4 | 4 & a3
108 60 kertosono | perempuan 51 lainnya pelayananpaten 3 3l3]3]3|3]|]3]13]4
109 53 | kertosono laki slta pns _pelayananpaten 4 3[(3|]4]4]|3](4]|]413
pegawai
110 28 kertosono laki 51 swasta pelayananpaten 3 3 3|]3(3]]3]3|3]3
pegawai
111 20 kertosono laki slta swasta pelayananpaten 4 4 | 4] 4 4| 4| 4 4 | 4
wiraswa
112 20 kertosono laki sita sta pelaysnanpaten 3 4 3 14]3) 4 4 4 | 3
pegawai
113 24 | kertosono | perempuan dl swasta pelayananpaten 3 4 | 3| 4]3|3|4]4]4
114 46 | kertosono laki slta lainnya | pelayananpaten 3 3]3|4]13]3]313]3
115 19 | kertosono laki slta lainnya pelayananpaten 3 3j2314]3]4|3}3]3
wiraswa
116 53 | kertosono | perempuan 51 sta pelayananpaten 4 4 13|43 |4|4]|4]24
117 65 | kertosono laki shta lainnya pelayananpaten 3 313|443 |4]4]34
118 38 kertosono | perempuan sl lainnya pelayananpaten 3 4 131413 |4 )4]41] 4
119 17 | kertosono | perempuan 51 pelajar pelayananpaten 3 3]3]3]3]3]|4]|]4]3
120 24 | kertosono | perempuan sita lainnya pelayananpaten 3 3]13]4|13]|]3]|]3]4]3
4 3 4 3 4 4 4 4
glzlzl8|a|B]2}0
TOTAL 336 5|]9]6]0]|1]4]2]1
Jumiah 1 1 i 1 1 2 § 1 T:
Kuision 21212 |2 12|2)|2]2
er 120 |o|o|o|o|o|ofo]|o
3,13 1312131315813,
Rata- 3111413 |3]|41{3
Rata 33 8|16 |77 [4]7]3!]4
Rata- 0,|01/01]0101(01]0 |0
Ratax 313(3(3|3|]3|]3]3
Bobot 036 | 7|5/ 8|5|7|7]|]8]|7
Nilai
Rata-
Rata
Tertim
bang 3,33
83,2
1KM 5
Mutu
Kinerja
Unit
Pelaya
nan Baik
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RATA - RATA IKM PER UNSUR

Analisa Rangking IKM OPD
Nilai Unsur Nilai Unsur Pelayanan . _
N_omor Unsur Pelayanan | Pelayanan Setelah Dikonversi Kathgnd Keterangan:
) Ketepatan dan
Kecepatan 3,16 79 | Baik
) Kesesuaian Produk
) Layanan 3,17 79,25 | Baik
) Persyaratan
- Pelayanan 3,3 82,5 | Baik
i Kemampuan
) Petugas Layanan 3,34 83,5 | Baik
) Penanganan
} Pengaduan 3,34 83,5 | Baik
Perilaku Petugas 3,37 84,25 | Baik
Prosedur
Pelayanan 3,38 84,5 | Baik
Sarana dan
Prasarana 3,43 85,75 | Baik
Kewajaran Biaya 3,47 86,75 | Baik
GRAFIK HASIL TAHUN 2021
t F I
=t n Pl |
Fa E |
Progedu IF Felnanen J
K anB T =0
1] 1.0 1.5 2 25 30 35
Kesimpulan :
Nilai IKM setelah dikonversi = 83,25
Mutu pelayanan = B
Kinerja Unit Pelayanan = BAIK 1
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Lampiran4............. .......

INDEKS KEPUASAAN MASYARAKAT (IKM)
KECAMATAN KERTOSONO
TAHUN 2021

120 orang
B JENIS KELAMIN PL':6591 garfa"ng‘
NO | UNSUR PELAYANAN NILAI RATA2 : g
U1 | Persyaratan 33 PENB!E"KANED ) e
; : n - SU : 4 Orang
U2 Prosedur 3,38 ) S_MP : 10 Orang
U3 | Wakiu Pelayanan 3,16 - SMA : 80 Orang
— : - DL : 6 Orang
U5 | Produk Layanan 317 '
UB | Kompetensi Pelaksana 334 | |PEKERJAAN
Daniak dce aapz , - PNS/TNI/POLRI :
uz Penlaku Pelaksana 3,37 - Whraurnae N fantuman 1 4 22 gran
U8 | Saranadan Prasarana 3,43 - Pegawai Swasta : 13 Orang
' Penanganan - Pelajar/Mahasiswa : 34 0223
uUg | Pengaduan Saran,dan 343 - Lainnya : 42 Orang
Masukan

v Nilai Indeks Kepuasaan Unit Pelayanan = 83,25
v" Mutu Pelayanan =B

v"  Kinerja Unit Pelayanan = “Baik”

PENILA

KPENING
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PEMERINTAH KABUPATEN NGANJUK
KECAMATAN KERTOSONO
I Basuki Rachmad Na. [2 Telp. 0358 - 551412, Fax. 0358 - 551412
KERTOSONO

Cimail e kertosan ngk Sgmail con Kode Pos : 64313

Kertosono, 3 Mei 2023
Y. Kepals Bagian Organisasi
Sekretariat Daerah
Kabupaten Nganjuk
Di
NGANIUK

SURAT PENGANTAR
NOMOR : 067 /334 /411.506/2023

NO JENIS SURAT YANG DIKIRIM BANYAKNYA KETERANGAN
L Dats [KM Periode I Tahun 2023 I (Satu) kairimdlmgm
Bendel hormat untuk

menjadikan Periksa
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NERR/Uinsar

NRR Testmbang/Unsur

ANIL NRR MV TERTIMBANG

IVIL NERR BV TERTIMBANG x 25

138
347
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3,28

87,07
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FEE

4 a a4 rl &

Y 4 a 4 F

4 a4 a 4 4
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P 3 q 3 4

a 3 4 4 4

1 4 4 4 |

5 3 4 3 4
510 534 537 530 578
34 142 351 346 3,78
037 0,38 03 0,38 a,a2
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REKAP LAPORAN SARAN
Reiurahan Banaran

U NO | DITUJUKAN __ PNIMASUKAINKE REGIATAN I TANGGAL |
1 Kelurahan Banaran Kecepatan peiayanan baik 08 September 2022
2 Kelurahan Banaran Semoga pefayanan semakin dungkatkan (8 Seplember 2022
3 Kelurahan Banaran , 13 Seplember 2022

Dipindai dengan CamScanner



Dipindai dengan CamScanner



PEMERINTAH KABUPATEN NGANJUK
KECAMATAN KERTOSONO
JLBasuki Rachmad No. 12 Telp. 0358 - 51412, Fax. 0358 - 551412

KERTOSQNO

Groail e kerto mil.cen Kode Pos : 64314

Kertosono, 2 Agustus 2023
Yt Kepala Bagian Organisasi
Sekretariat Daeral
Kabupaten Nganjuk
Di
NGANJUK

N@Mﬁ& Q&? { 6&5 !4=E 15@612023

NO| _ JENIS SURAT YANG DIKIRIM | _BANYAKNYA | KETERANGAN
I+ | Data IKM Periode IT Tahun 2023 1(Satu) Dikirim dengan

Kecamatan Kertosono dan Kelurahan Bendel hormat untuk

Banaran,

menjadikan Periksa |
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NILAI UNSUR PELA

NO. RESP

us

u4

uz

U2

Ul

10
11

17
18
18
20
21

27
28
29

31

123
3.97
0.44

124

122
394

124
0.43

123
2.97
044
393
98.2

NilaifUnsur
NRR/Unsur

0.44

.44

NRR Tertimbang/Unsur

JML NRR KM TERTIMBANG

JML NRR IKM TERTIMBANG x 25



YANAN

ue uz ug ug NAMA, UMUR JIENIS KELA NOMOR TE KEGIATAN

4 4 4 4 Hadi 27 Laki-laki 081234745930
4 4 4 4 Yogi 30 Laki-laki 08193938484
4 4 4 4 Evi . 3& Perempuar081236738949
4 . 4 4 4 Refi 37 Perempuar08123749403
4 4 4 & Tima 45 Laki-Laki 0826394949
4 4 4 4 Erim 29 Laki-laki 0827389393
4 4 3 3 Wenita 32 Perempuar 082633393
4 4 4 4 Rudy 37 Laki-Laki 0836394027
3 4 3 3 Fani 23 Perempuar08128393
4 4 & 4 Dwi 29 Laki-Laki 0828384940
4 4 4 4 Arik 39 Perempuar0839474937
< 4 4 4 Soni 48 Laki-laki 082739390
4 4 & 4 Hari 22 Laki-Laki 0837374949
4 4 4 & Guruh 33 Laki-Laki 0817374849
4 4 4 4 Zafi 27 Laki-Lalki 081273930
4 4 4 4 Wenda 37 Perempuar(2839498
4 4 4 4 Farid 30 Laki-laki 0816282984
4 4 4 4 Norma 34 Perempuar05283939
4 4 4 4 Jeni 29 Perempuar 0738399
4 4 4 4 Ving 26 Perempuar 09383927277
4 4 4 4 Mianika 46 Perempuar 0837383977
4 4 & 4 Dani 44 Laki-Laki 0812337783
4 4 4 4 Reni 33 Perempuar082345678390
& 4 4 4 Riski 55 Laki-Llaki 0837392782
4 4 4 4 Sevil 29 Perempuar 0853316578234
4 4 4 4 Sasa 48 Perempuar0282929927
4 4 4 4 Ermi 28 Perempuar0897563421
4 4 4 4 Rosi 26 Laki-Laki 085736555674
4 4 4 4 Teti 30 Perempuar085233431245
L 4 4 4 Budi 46 Laki-Laki 038393038
4 4 4 4 Popi 27 Perempuar081236389

123 124 i22 122

397 4 3.94 394

0.44 0.44 0.43 0.43



REKAP LAPORAN SARAN
Kelurahan Banaran

| NO| DITUJUKAN | SARANMASUKANKESAN | KEGIATAN | TanceaL |
1 Kelurahan Banatan  Kecepatan pelayanan baik 08 September 2022
2 Kelurshan Banaran ~ Semaga pelayanan semakin ditingkatkan 08 September 2022
3 Kelurahan Banaran 13 September 2022



PEMERINTAH KABUPATEN NGANJUK
KECAMATAN KERTOSONO
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (1KM)
KELURAHAN BANARAN, KECAMATAN KERTOSONO

NILAI IKM §  INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT |

98,20







PEMERINTAH KABUPATEN NGANJUK
INSPEKTORAT DAERAH
Jalan Panglima Sudirman No. 284 Nganjuk Kode Pos 64412
Telepon (0358) 321196 & 321746 Faks. (0356) 321196
Email: inspekforatnganjuk2@gmail.com

— e e

HASIL EVALUASI AKUNTABILITAS KINERJA

KECAMATAN KERTOSONO
KABUPATEN NGANJUK
TAHUN 2022

Komponen/Sub Kormponen/Kriteria Bobot

' 1 | Perencanaan Kinerja
2 | Pengukuran Kinerja ' 30,00 23,10
3 | Pelaporan Kinetja 1500 | 11,10
4 | Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Internal 25,00 14,25
Nitai Aku it . I 70,65
BB
Catatan
| 1 | Perencanaan Kinerja
a | Terdapat ketidaksesuaian sasaran beserta indikator KU (sesuai SK Camat
Kertosono No 188/39/411.506/2022) tentang IKU Kec Kertosono) dengan IKU pada
Rensira
" 2 | Pengukuran Kinerja
a | Data kinerja berupa capaian kinerja individu fahun 2022 secara tribulan yang
ditandatangani atasan langsung, sebagai bahan untuk mengukur capaian kinetja
belum dapat disajikan
3 | Pelaporan Kinerja
a | Belum melampirkan buklj reviu secara besjenjang terhadap LKJIP
b | LKJIP belum memenuhi standar :
' - Pada Bab lil Akuntabilitas Kinerja (A. Capaian Kinerja Organisasi) belum
menyajikan :
Perbandingan antara realisasi kinerja serta capaian kinerja tahun ini beberapa
tahun ferakhir (jangka menengah yang terdapat dalam dokumen perencanaan
sirategis)
- Pada Bab IV Penufup tidak dijelaskan secara mendetail atau spesifik mengenai
langkah perbaikan di masa mendatang
b [LKJP belum menjelaskan seluruh capaian dan target kinerja dari indikator kinerja
(IKU dan Sub Kegiatan)
4 | Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Infernal
a | Laporan hasil evaluasi intemal tribulanan sudah disertai dengan rekomendasi
namun belum disertai dengan bukii dukung TL yang memadai
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PERISIRONTADD BLATOUBEC AT LN NOAANIUIE
KECAMATAN KKIETOHRONO
JU. Boweelel Weeboormnel Moo, 1% Tlpp, o, (IRE REIATSA
Badlo [Pes  G000.8

RECUTTSAN BUEATI NQANIUK
NOMOR ; 188/39/1 /41 [ EOGL 032

TENTANG

PENETAPAN INDIEATOR RINKRIA UTAMA (1K)
© DI KECAMATAN KERTOQSONQ KARUPATEN NGANLIUK
TAUUN 2018-2020

BUPATI NGANJUK,

Menimbag v Dlabwwe sestied kefentumn geosl 4 eyl (3) Peralioan
Menteri  Pendayaguonen Agwerastue Nepgers Neosttror
PER/O/MIPAN/G/2007  tentang Pedomn Ut
Penetapan  lodikator  Kinegfe  Ubamue b Lingglauggan
Instansi Pemertotah, Gubernue/ Bupati/ Walikota wiejily
menctupkan lndikator Kinerjn Ut antule Pemerintab
Dacraly (SKED) sevta Uit Keefo Mandid diliowabinya;

b, Babwa salale sate wpoys weluk oelakukaoon peclulaen
kinevjn  dan  peningkatan akontabilites kinerja
Recmmaton  Rerfosono  Kabupaten Npanjuk  perlu
menctapkan  Indikator Rinerja Utmomae seboggd  ddanar
pongukuran  keboerlwsilen pencapainn tujuase don
susarnn stralegis orgmoinesi;

c. Bubwa  Derdasawkan pertimbangan selugginma
dimaksud padsa hueal o dan Doeal by, dipeodang perlu
ditetapkan dengan Reputusan upati Npanjuk,

i . [ Undang-Undang Nomor 2% Tahun 2004 lentang Sistem
Mengingat ) Perencansan Pembmngnan Nasional;

2. Undang-Undang  Nomor 23 Tobhun 2004 lentang
Pemerintahan Bacral i

3. Undung-Undang Nomor 12 Tabun 2000 lentang
Pembentukan Peraturan Perundang-Undangan;

4. Peraturan Pemerintah Nomaor 8 Tabun 2000 (entang

- Pelaporan Reuangan dan Kinerjn lnstansi Pemerintal;

§. Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang
Tahapan, Tata Cara Penyusunan, Penpendalinn dan
Evaluasi Pelaksanaan Rencana Fembangunan Dacrah:

6. Peraturan Menleri Negam Pendayagunaan Apareatur
Negara Nomor PER/G9/M.PAN/S/2007 tentang Pedoman
Umum Penetapan  Indikator  Kinega  Utmma i
Lingkungan [nstansi Pemerintalieg

7. Peraturan Menleri Negara  Pendayagunaan  Aparalue
Negara dan Reformasi Birokeasi Nomor 29 Talwe 2000
lentang Pedoman Penyustitiin Penctapan Kinerja dan
Pelaporan Akuntabilitas Kinerja lnstansi Pemerintalh;

8. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 54 Tahun 20100
tentang  Pelaksannan Peraturan  Pemerintah Nomar 8
Tahun 2008 tentang Tahapan, Tata Carn Penyusunan,
Pengendalion  dan Evaluani  Peleksannnn  Reoncans

Pembangunan Dactuby;

Dipindai dengan CamScanner



9. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 1 Tahun 2014
tentang Pembentukan Produk Hukum Daerali;

10. Peraturan Dacrah Kabupaten Nganjuk Nemor 14 Tahun
2008 tentang Rencana Pembangunan Jangka Panjang
Daerah (RPJPD) Kabupaten Nganjuk Tahun 2005-2025;

11. Peraturan Daerah Kabupaten Nganjuk Nomor 2 Tahun
2012 tentang Tata Cara Penyusunan RBJPD, RPJMD,
Rencana Strategis SKPD, RKPD dan Rencana Kerja
SKPD;

MEMUTUSKAN :

Menetapkan . KEPUTUSAN BUPATI NGANJUK TENTANG PENETAPAN
' KINERJA UTAMA DI KECAMATAN
VO KABUPATEN NGANJUK TAHUN 2018-2023

KESATU : Indikator Kinerja Utama di Kecamatan Kertesone Kabupaten
Nganjuk, dengan rincian scbagaimana tercantum dalam
Lampiran yang merupakan satu kesatuan dan bagian yang
tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

KEDUA . Indikator Kinerja Utama schagimana dimaksud pada dictum
Kesatu, merupakan acuan ukuran kinerja yang digunakan
oleh Kecamatan Kertosome Kabupaten Nganjuk dalam
menetapkan rencana kinerja tahunan, menyampaikan |
rencana kerja dan anggaran, menyusun dokumen
penetapan kinerja, menyusun laperan akuntabilitas kinerja
serta melakukan evaluasi pencapaian kinerja sesuai dengan
dokumen Rencana Strategis (Renstra) Kecamatan Kertosono
Kabupaten Nganjuk Tahun 2018-2023,

KETIGA . Indikator Kinerja Utama scbagimapa dimaksud pada
Diktum Kesatu, disusun dengan mengacu kepada Indikator
Kinerja Utama Pemerintah Kabupaten Nganjuk.

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Kertosono

Dipindai dengan CamScanner
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KOORDINASI YANG DITINDAKLANJUTI KECAMATAN KERTOSONO TAHUN 2023

WAKTU PELAKSANAAN

K INASI YANG DITINDAKLANJUTI WAKTU PENYELESAIAN
NO JENIS KOORDINASI KOORDINASI OORD
Penyelesaian Perimasalahan T p
Memfasilitasi Penyelesaian Pengaduan warga Masyarakat
: . 22 tember 202
o '[_‘urnp ah e terkait Keberadaan Pasar Tumpah S ¥
Kedungringin Drenges
Laporan Kejadian Pohon 5 Melaporkan kejadian kepada Bupati Nganjuk, Kepala BPBD 24N ber 2023
Tumbang 2 Dopcentbes T Ngonjuk dan Kepala Dinas LIngkungan Hidup i
Pelaksanaan Musrenbang
Kecamatan Kertosono cn Melaporkan Hasil Musrenbang ke Bappeda Kabupaten 5
2023 3 1 Februari 2023
dalam rangka RKPD T e Nganjuk )
Kabupaten Nganjuk
Kaordinasi Perdes tantang
Pembentukan Lembaga
Kemasyarakatn Desa (LKD)
dan Lembaga Adat Desa (LAD) 10 April 2023 Melaporkan Hasil LKd dan LAD ke Dinas PMD Kahupaten Nganjuk 17 April 2023
Koordinasi Inventarisasi pada Melaparkan Hasll Koordinasi Inventarisasi ke Dispenduk Capil
Bidang Kegiatan Pelayanan Kabupaten Mganjuk
Publik 20 Nopember 2023 18 Desember 2023
Melaporkan Hasil Koordinasi Kendala Pelayanan Kependudukan :
1. Kamputer sangat lambat untuk perekaman E-KTP pemula
2. Untuk pendaftaran Online Sedudo waktunya sangat singhat
WabrlinEss R et Pelsvaian 3. Menu SIAK untuk kecamatan sekarang cuma perekaman KTP
¥ 11 September 2023 pemiula dan KTP digital saja, kenapa tidak bisa melihat data 15 Desember 2023

Kependudukan

sekeluarga yang masih dibawah 17 tahun di SIAK nya, padahal dulu
bisa dan tidak harus melihat ke Nganjuk




PEMERINTAH KABUPATEN NGANJUK

KECAMATAN KERTOSONO
J1. Basuki Rachmad Nomor 12 Telp.Nomeor : ( 0358 ) 551412

KERTOSONO

Kode Pos : 64314

Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

Kertosono,249 November 2023

. 364/(022/411.506/2023 Kepada

: Penting Yth. Pj. BUPATI NGANJUK
- di

: Laporan Kejadian Pohon Tumbang NGANJUK

Bersama ini dengan hormat kami laporkan pada hari Kamis tanggal 23
November 2023 sekitar pukul 17.00 s/d/ 19.00 WIB, bertempat di Trafic Light J1.
Supriadi Kelurahan Banaran Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk telah
terjadi hujan dengan intensitas sedang disertai angin Kencang yang mengakibatkan
Pohon Jenis Jaranan dengan diameter 80 cm, yang berada barat jalan (utara Trafic
Light) tumbang kearah timur dengan menimba beberapa kendaraan dan becak,
pada saat melaju dar arah selatan menuju ke utara. Dengan Kronologi Kejadian
Sebagai berikut :

1. Pukul 17.00 WIB di Wilayah Kabupaten Nganjuk khususnya Kecamatan
Kertosono mengalami hujan dengan intensitas sedang disertai angin yang cukup
Kencang.

2. Pukul 17.15 WIB secara tiba-tiba pohon jenis Jaranan dengan diameter ¢cm, yang
Berada barat jalan (utara Trafic Light) J1. Supriadi Kelurahan - Banaran tumbang
ke arah timur dengan menimpa beberapa kendaraan roda 4 dan becak, pada
saat melaju dari arah selatan menuju ke utara.

3. Pukul 17.30 WIB pengendara becak berhasil dievakuasi langsung di bawa
menuju RSUD Kertosono dalam kondisi sadar.

4. Pukul 19.00 WIB kondisi saat hujan sudah mulai reda dan dampak hujan disertai
angin yang mengakibatkan pohon jenis Jaranar;i dengan diameter 80 cm saat ini
dapat di bersihkan oleh Tim BPBD dan Dinas-Lingkungan Hidup Kabupaten
Nganjuk bersama Forpimcam Kertosono dengan dibantu Instansi terkait dan

4 Warga.



5. Adapaun kerugian akibat kejadian tersebu :
a.Pers: 1 .Orang

- Nama. : Slamet Hariono

- Alamat : JI. Worawari No. 32 Kel. Banaran Kec. Kertosonoo Nganjuk

- Pekerjaan  : Pengendara Becak - )

- Mengalami memar di bagian pinggang dan luka di bagian dagu dengan
kondisi sadar.

b. Materiil :

1. Truk Mitsubizi Nopol AG 8938 VJ milik Sdr. Rudi Handono J1. PG Lestari
RT.03 RW 01 Desa Ngrombot Kecamatan Patianrowo Kabupaten Nganjuk
Mengalami rusak dibagian kaca depan dengan kerugian sekitar
Rp. 10.000.000,- (Saat ini dapat di kemudikan dan di bawa pulang).

2. Becak milik Sdr. Slamet Hariono, alamat JI. Worawari Kelurahan Banaran
dengan kondisi rusak berat, dengan kerugian sekitar Rp. 3.000.000,- dan
Saat ini di amankan di Polsek Kertosono.

3. Isuzu Panter Nopol AG 1301 GD milik Sdr. Muslimin Dsn/Ds. Gondang
Manis Kecamatan Bandar Kedungmulyo Kabupaten Jombang, mengalami
rusak di bagian kaca depan dengan kerugian sekitar Rp. 7.000.000,- (saat
Ini dapat di kemudikan dan dibawa pulang)

Bahwa terjadinya pohon tumbang jenis Jaranan dengan diameter 80 cm tersebut
merupakan dampak hujan deras disertai angin kencang wilayah Kabupaten
Nganjuk khususnya Kecamatan Kertosono, sehingga pohon yang akar sudah tua
tidak mampu menahan hujan disertai angin kencang dan saat ini hujan sudah mulai
reda dan pohon tumbang sudah dapat dibersihkan dan korban an. Sdr. , Slamet
Hariono alamat Jl. Worawari No. 32 Keluraan Banaran Kecamatan Keriosono

Kabupaten Nganjuk dalam penanganan RSUD Kertosono.

Demikian Laporan Kejadian yang dapat kami sampaikan dan
menjadikan periksa. '

Tembusan :
Yth. 1. Kepala BPBD Kab. Nganjuk

2. Kepala Dinas Lingkungan
Hidup Kabupaten Nganjuk







Network: 23 Nov 2023 18.46.11 WIB
Local: 23 Nov 2023 18.46.12 WIB
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PEMERINTAH KABUPATEN NGANJUK

KECAMATAN KERTOSONO
J1. Basuki Rahmad No. 13 TELP. (0358) 551412 Kertosono
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Kertosono, 25 September 2023

Kepada
Yth. 1. Forpimcam Kecamatan Kertosono
2. Kepala Desa Drenges

3. Kepala Desa_Kalianyar

SURAT PENGANTAR

Nomeor : 300/ 791 /411.506/2023

No.

JENIS YANG DIKIRIM

BANYAKNYA

KETERANGAN

Berita  Acara  Fasilitasi Penyelesaian
Permasalahan Pasar Tumpah Keungringin-
Drenges.

2 (dua) lembar

Dikirim dengan homat
untuk menjadikan
periksa.




PEMERINTAH KABUPATEN NGANJUK

KECAMATAN KERTOSONO
J1. Basuki Rachmat No. 12 Telp. 0358-551412, Fax. 0358-551412

KERTOSONO

Kode Pos : 64314

|

BERITA ACARA
FASILITASI PENYELESAIAN PERMASALAHAN PASAR TUMPAH
KEDUNGRINGIN - DRENGES

Pada hari ini Jum’at tanggal dua puluh dua bulan September tahun dua ribu dua puluh
tiga, mulai pukul 09.00 WIB s.d. 10.00 WIB bertempat di Kantor Kecamatan Kertosono telah
diadakan pertemuan dalam rangka memfasilitasi penyelesaian pengaduan warga masyarakat terkait

keberadaan “Pasar Tumpah” di Dusun Kedungringin Desa Drenges Kecamatan Kettosono.

Hadir dalam pertemuan tersebut yaitu :

ke
.

Camat Kertosono;

Danramil Kertosono;

Kapolsek Kertosono;

Sekretaris Kecamatan Kertosono

Kasi Tramtib dan Kasi Binwas Kecamatan Kertosono
Kepala Desa Drenges dan Kepala Desa Kalianyar;

Ketua BPD Drenges dan Ketua BPD Kalianyar;

Ketua LPM Desa Drenges dan Ketua LPM Desa Kalianyar;

© 0 N AW N

Pemilik lahan yang ditempati pasar

Dalam pertemuan tersebut telah dibahas dan disepakati tentang tindak lanjut
permasalahan pedagang pasar yang melakukan aktivitas di bahu jalan yaitu :
1. Pemerintah Desa Drenges dan Kalianyar akan melakukan pert?muan dengan pemilik lahan yang
ditempati pasar; . .
2. Dilakukan pendat-aan pedagang pasar baik yang berada di dalam maupun yang berada dibahu
jalan denganamelibatkan petugas / yang sudah menangani parkir kendaraan ;
3. Dilakukan pertemuan dan sosialisasi antara pedagang dan Pemerintah Desa Drenges dan
Kalianyar guna penataan pasar agar para pedagang tidak lagi menggunakan bahu jalan dan
pindah ke dalam lokasi pasar sehingga diharapkan tidak mengganggu lalu lintas;



4. Pada tahap berikutnya akan dibentuk pengelola pasar yang nantinya bertanggungjawab untuk

penataan dan penertiban pasar.

Demikian berita acara ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

_~CAMAT KERTOSONO
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DAKUMENTASI
FASILITASI PENYELESAIAN PERMASALAHAN PASAR TUMPAH
DUSUN KEDUNGRINGIN - DESA DRENGES




DAFTAR HADIR

RAPAT KOORDINASI KEBERADAAN PASAR TEMPLEK/TUMPAH KEDUNGRINGIN DESA DRENGES TGL 22 - 09 - 2023

NO NAMA INSTANSI/DESA TANDA TANGAN
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BERITA ACARA

Tindak Lanjut Kegiatan Seksi Pemerintahan Dan Pelayanan Publik

Pada hari ini Rabu tanggal 7 Februari 2024 Bertempat di Kantor Kecamatan Kertosono
telah dilakukan inventarisasi pada bidang kegiatan pelayanan publik. Setelah dilakukan
penelusuran ditemukan Kendala untuk Pelayanan Kependudukan Tahun 2023, sebagai
berikut :
1. Komputer sangat lambat dan harus di restart setiap habis perekaman
2. Untuk pendaftaran di Sedudo catatan sipil waktu sangat terbatas
3. Menu SIAK untuk kecamatan sekarang cuma perekaman KTP pemula dan KTP digital
saja, kenapa tidak bisa melihat data sekeluarga yang masih dibawah 17 tahun di
SIAK nya, padahal dulu bisa dan tidak harus melihat ke Nganjuk

SOLUSINYA : Perlu adanya pembaharuan komputer dan Perpanjangan Waktu
Pendaftaran dan Perekaman

DATA DUKUNG

JHUDINURYE HUDA, S.5TP,MM
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SURAT PENGANTAR
41 20336:41 1 500/ 20023

“NO 1ENIS SURAT YANG DIKIRIM . BANYAKNYA KETTRANGAN

T MENGIRIMRAN REKAPITULASI | 1 (satn) Bendel  Dibiran dengan  hormat
DALTAR PERDLES - TENTANG untizk menpadikan periksa
PEMBENTURKAN 11 MBAGA adanya

I MASY ARAKATAN DESA (1 KD) DAN
LEMBAGA  ADAT  DESA  (LAD)
KECAMATAN KERTOSONO

¢ AMAT Kl RTOSOND

MASHUDI NURUL HUDA, SS1P. MM
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	Secara Administratif Kecamatan Kertosono  terdiri dari 13 Desa dan 1 (satu) Kelurahan yaitu :
	Sedangkan jumlah penduduk 65.079 jiwa dengan rincian sebagai berikut:
	Sedangkan Sedangkan luas wilayah 2.349,52 Ha dengan rincian sebagai berikut:
	Maksud dan Tujuan Penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) adalah:
	a) Memberikan informasi kinerja yang terukur kepada Pemerintah Kabupaten Nganjuk;
	b) Sebagai wujud pertanggungjawaban keberhasilan maupun kegagalan pelaksanaan misi organisasi dalam mencapai sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan;
	c) Sebagai upaya perbaikan berkesinambungan bagi instansi pemerintah untuk meningkatkan kinerjanya.
	Berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2020 tentang tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016 Tentang Pembentukan Dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Nganjuk yang telah dituangkan dalam Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 28 Tahun 2...
	Tugas pokok Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk yaitu: menyelenggarakan tugas umum pemerintahan dan melaksanakan kewenangan pemerintahan yang dilimpahkan oleh Bupati untuk menangani sebagian urusan otonomi daerah
	Untuk menyelenggarakan tugas pokok tersebut, Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk mempunyai fungsi :
	a. Pengoordinasian penyelenggaraan kegiatan pemerintahan di tingkat kecamatan;
	b. Pengoordinasian penyelenggaraan urusan pemerintahan yang tidak dilaksanakan oleh unit kerja perangkat daerah yang ada di kecamatan;
	c. Pengoordinasian pemeliharaan prasarana dan sarana pelayanan umum;
	d. Pelaksanaan urusan pemerintahan yang dilimpahkan kepada camat;
	e. Pengoordinasian kegiatan pemberdayaan desa/kelurahan;
	f. Pengkoordinasian upaya penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban umum ;
	g. Pengkoordinasian penerapan dan penegakan perda dan perkada ;
	h. Penyelenggaraan urusan pemerintahan umum sesuai penugasan kepala daerah ; dan
	i. Pelaksanaan fasilitasi, rekomnendasi dan koordinasi pembinaan dan pengawasan pemerintahan desa.
	Struktur Organisasi Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk terdiri dari :
	BAB II
	2.2 Perjanjian Kinerja
	Sesuai ketentuan Perjanjian Kinerja Kecamatan Kertosono 2023 disusun sesuai ketentuan, Perjanjian Kinerja berdasar Rencana Strategis (Renstra) Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk 2018-2023 dan Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) Tahun 2023. Perjanjia...
	BAB III
	A. Capaian Kinerja Organisasi
	A.1. Perbandingan Target  dan Realisasi Kinerja Tahun 2023
	A.2. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2023  dengan  tahun tahun sebelumnya
	A.3. Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun 2023 dengan target Akhir pada Dokumen Restra
	Peneraparan Desa Cepat Berkembang pada indikator presentase desa yang menerapkan tata kelola yang baik mencapai 100% dengan target kinerja 100% sehingga diperoleh tingkat kemajuan sebesar 100%.
	A.4. Perbandingan Realisasi Kinerja Tahun Berkenan (n) dengan Standard Nasional (Minimal dengan Regional/Provinsi/Kabupaten yang berbatasan)
	A.5. Analisis Keberhasilan/Kegagalan Pencapaian Kinerja
	A.6. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya
	A.7. Analisis   Program/Kegiatan   yang   Menunjang   Keberhasilan /Kegagalan pencapaian Kinerja
	B. Realisasi Anggaran
	C. Pencapaian Kinerja dan Anggaran

