












INDIKATOR KINERJA UTAMA ( IKU )
KECAMATAN NGRONGGOT

TAHUN 2024-2026

INDIKATOR
KINERIA PENJELASAN INDIKATORNO Tujuan SUMBER DATA

SKPD
PENANGGUNG

JAWAB

1 Meningkatnya
sinergitas
penyelenggataan
kegiatan pemerintahan
di Kecamatan

Indeks Sinergitas
Penyelenggaraafi
Pemerintahan di
Kecamatan

Indeks S inergitas Penyelen gg ar aan Pemerintahan di
Kecamatan adalah penilaian umum yang dilakukan
oleh Tim PenilaiKinerja Kecamatan Kabupaten
Nganjuk meliputi : Penilaian Administrasi,Penilaian
Presentasi dan Penilaian Tinjau Lapang oleh Tim
yang memperhatikan aspek :

l.Aspek Kesejahteraan
2.Aspek Pemberdayaan
3 Aspek Perekonomian
4. Aspek Perencanaan
5 Aspek Hukum
6.Aspek PKK
T.Aspek Trantib
8. Aspek Pemerintahan
9.Penanganan Pengaduan,saran dan masukan
Dimana penilaian administrasi dilakukan dengan
mengisi kertas kerja penilaian kecamatan melalui
aplikasi Sistem [nformasi Kerjan Kecamatan
( SINCAN) dengan url : satria .ropem j atimprov. go. id
Sedangkan penilaian Tinjau Lapang dilakukan untuk
menkonfi rmasi dan Validasi administrasi terhadap
kertas a dan data telah

Laporan Pelaksanaan
Tugas Fasilitasi

Kecamatan
Ngronggot
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1 Meningkatkan kualitas
Pelayanan Administrasi
Terpadu Kecamatan
(PATEN)

Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM)
Pelayanan
Administrasi
Terpadu Kecamatan
(PATEN)

Indeks Kepuasan Masyarakat diukur melalui stlruey
Kepuasan Masyarakat sebagai pengguna layanan
Publik.
Ruang Lingkup Survei Kepuasan Masyarakat
meliputi:
l.Fersyaratan
2.Prosedur
3 Wallu pelaksanaan
4.Btaya/tariff
5 Produk Specifik jenis pelayanan
6.Kopetensi dari Pelaksana
7. Perilaku dari Pelaksana
8. Maklumat Pelayanan
9.Penanganan Pengaduan ,saran dan masukan
Hasil perhitungan Survey Kepuasan Masyarakat
(SKM) dikelompkan/dikategorikan sebagai berikut:

1. Skor 0 - 40 kategori kurang baik
2. Skor 4l - 60 kategori Cukup baik
3. Skor 61 - 80 kategori Baik
4. Skor 81 - 100 kategori Sangatbaik

Survei dari
masyrakat melalui
aplikasi E Sukma

Kecamatan
Ngronggot
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PENANGGL]}
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2 Meningkatkan Ketentraman
dan Ketertiban di Wilayah
Kecamatan

Persentase penuflman
pelanggaran ketentraman
dan ketertiban umum di
wilayah Kecamatan

I Pelanggran Ketentraman dan Ketertiban
Umum yang dapat dikoordinasikan /
diselesaikan dalam waktu 1 (satu) tahun

f Semua Pelanggran ketentraman dan
ketertiban umum dalam Satu tahun

x100 %

Laporan
Pelakasanaan Tugas
Fasilitasi

Kecamatan
Ngronggot
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