INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK
TAHUN 2023

PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK
JABATAN : LURAH JATIREJO

Tugas

Fungsi

Melaksanakan kewenangan yang dilimpahkan oleh Camat sesuai karakteristik wilayah Kelurahan Jatirejo dan kebutuhan daerah;
. Melaksanakan tugas pemerintahan lainnya berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan

Pelaksanaan kegiatan pemerintahan Kelurahan Jatirejo

Pelaksanaan pemberdayaan masyarakat;

Pelaksanaan pelayanan masyarakat

. Pelaksanaan pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan umum

Pelaksanaan pemeliharaan ketentraman dan ketertiban umum

Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Camat yang berkaitan dengan tugasnya
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Menmgkamya kuahtas Nllal Indeks Kepuasan Masyarakat a. Konsep IKM : Laporan IKM Penangc,ung]awab
pelayanan publik kepada (IKM) pelayanan publik hasil e IKM mencerminkan persepsi masyarakat terhadap Sekretaris  Kelurahan,
masyarakat di Kelurahan SKM di Kelurahan Jatirejo kualitas pelayanan public di Kelurahan Jatirejo, Kasi Pemerintahan dan
Jatirejo » IKM dapat melibatkan berbagai aspek, seperti Pelayanan Publik
responsivitas, keandalan, kecepatan, keterbukaan, dan
sebagainya.

b. Definisi Operasional

o Komponen-komponen IKM dapat dljabarkan menjadi
pertanyaan-pertanyaan yang mengukur aspek-aspek
tertentu dari pelayanan publik,

e Contoh pertanyaan operasional: "Seberapa puas Anda
dengan waktu respon pelayanan publik?" atau "Seberapa
yakin Anda dengan kehandalan pelayanan publik"

c. Formulasi Perhitungan TKM

o JKM dapat dihitung dari Hasil Survei Kepuasan
Masyarakat yang mulai pada tabun 2021 diukur
menggunakan website “e-sukma jatim”

d. Manfaat [IKM
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e Memberikan umpan balik kepada penyelenggara
pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan.

¢ Memungkinkan perbandingan kinerja  antar
lembaga atau instansi.

Memberikan gambaran tentang kebutuhan dan

harapan masyarakat.

e. Cara Pengumpulan Data

¢ Melalui Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
menggunakan kuesioner yang diwujudkan dalam
bentuk barcode dan di edarkan kepada Masyarakat
yang mendapat pelayanan dari Kelurahan Jatirejo.

f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

¢ Frekusensi Waktu Pengumpulan data pada IKM
Kelurahan Jatirejo dilakukan secara berkala yakni
setiap tribulan dan di akumulasi pada akhir tahun.

Meningkatnya pembinaan | Meningkatnya Penyelenggaraan | a. Konsep: Penanggungjawab
penyelenggaraan Pemerintahan dan Pelayanan ¢ Meningkatnya Penyelenggaraan Pemerintahan dan Sekretaris Kelurahan
Pemerintahan Publik di Kelurahan Jatirejo Pelayanan Publik adalah suatu kondisi di mana dan Kasi
KelurahanJatirejo yang instansi pemerintah dan lembaga publik berhasil Pemerintahan dan
baik meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan kualitas Pelayanan Publik

penyelenggaraan pemerintahan serta pelayanan
publik kepada masyarakat.
b. Definisi Operasional

¢ Efisiensi Pemerintahan : Rasio antara output yang
dihasilkan oleh pemerintah dengan sumber daya
yang digunakan.

» Efektivitas Pelayanan Publik : Capaian tujuan
pelayanan publik dalam memberikan manfaat
kepada masyarakat.

e Kualitas Pelayanan . Ukuran yang mencakup
responsivitas, keadilan, dan kepuasan masyarakat
terhadap layanan yang diberikan.

Dipindai dengan CamScanner
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¢. Formulasi Perhitungan
e Mengukur tingkat partisipasi masyarakat, rumus
yang dapat digunakan adalah jumlah partisipasi
aktif dibagi dengan jumlah anggota masyarakat
d. Manfaat TIKM
e Peningkatan kesejahteraan masyarakat lokal.
e Meningkatnya partisipasi dalam pembangunan
lokal.
e Perbaikan infrastruktur dan layanan publik.
e Peningkatan kapasitas masyarakat dalam mengatasi
masalah lokal.
o Peningkatan rasa memiliki dan tanggung jawab
terhadap lingkungan sekitar.
e. Cara Pengumpulan Data
e Analisis dokumen terkait pembangunan dan
pemberdayaan masyarakat
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data
¢ Setiap enam bulan atau setahun sekali, tergantung
pada kebutuhan dan sifat program pemberdayaan
masyarakat yang diimplementasikan

Meningkatnya Koordinasi
penyelenggaraan kegiatan
pemerintahan di Tingkat
Kelurahan Jatirejo

a. Konsep :
¢ Peningkatan koordinasi antarunit atau lembaga
pemerintahan di  tingkat kecamatan untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelaksanaan
kegiatan
b. Definisi Operasional
e Peningkatan frekuensi pertemuan, pertukaran
informasi, dan kolaborasi antarunit pemerintahan
Kelurahan Jatirejo.
s Pelaksanaan tugas dan fungsi pemerintahan di
tingkat Kelurahan Jatirejo, seperti pembangunan,
pelayanan masyarakat, dan pengelolaan

Kasi Ketentraman
Ketertiban dan
Pemenntahan Umum
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¢. Formulasi Perhitungan

. Efektivitas = Capaian Tujuan
d | Tujuan yang ditetapkan

e Masyarakat akan mendapatkan pelayanan yang
lebih baik dan efisien, meningkatkan kepercayaan
terhadap pemerintah.

¢ Dengan fokus pada efisiensi dan efektivitas,
instansi ~ pemerintah  dapat  meningkatkan
kinerjanya.

e Dengan meningkatkan efisiensi, pemerintah dapat
mengelola sumber daya yang tersedia dengan lebih
baik.

e. Cara Pengumpulan Data

e Melibatkan evaluasi internal terhadap proses dan

kinerja organisasi pemerintah
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

¢ Dapat dilakukan secara periodik, misalnya setiap

tahun, setiap semester, atau setiap triwulan

Meningkatnya Pemberdayaan
Masyarakat di Kelurahan
Jatirejo

a. Konsep :

* Pemberdayaan masyarakat adalah suatu proses
yang bertujuan untuk meningkatkan kapasitas,
kemandirian, dan partisipasi aktif masyarakat
dalam pengambilan keputusan yang memengaruhi
kehidupan

b. Definisi Operasional

¢ Pemberdayaan masyarakat dapat diukur melalui
indikator seperti tingkat partisipasi masyarakat
dalam pengambilan keputusan, peningkatan
keterampilan dan  pengetahuan  masyarakat,
percepatan pengembangan ekonomi lokal, dan
penguatan lembaga masyarakat.

Kasi Pemberdayaan
Masyarakat

Dipindai dengan CamScanner
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administrasi.
c. Formulasi Perhitungan
» Menggunakan indikator seperti jumlah pertemuan
koordinasi, tingkat partisipasi unit pemerintahan
dalam pertemuan tersebut, atau indikator lain yang
relevan.
d. Manfaat IKM
e Meningkatkan efisiensi dalam  pelaksanaan
kegiatan pemerintahan.
e Meningkatkan efektivitas pelayanan publik dan
pencapaian tujuan pembangunan.
¢ Mengurangi tumpang tindih dan pemborosan
sumber daya.
e. Cara Pengumpulan Data
e Mengamati langsung pertemuan dan interaksi
antarunit pemerintahan.
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data
¢ Disesuaikan dengan jadwal kegiatan pemerintahan

dan kebutuhan penelitian
Meningkatnya penyelenggaraan | a. Konsep : Kasi Pemerintahan
urusan pemerintahan umum » Peningkatan Penyelenggaraan Urusan dan Pelayanan Publik
sesuai penugasan Camat Pemerintahan Umum : Meningkatkan efisiensi,

efektivitas, dan akuntabilitas dalam

penyelenggaraan urusan ~pemerintahan umum
sesuai dengan penugasan Camat.
b. Definisi Operasional

e Rasio output terhadap input dalam pelaksanaan
tugas pemerintahan umum.

o Persentase pencapaian target atau sasaran yang
telah ditetapkan oleh Camat.

e Proses dokumentasi dan pelaporan pelaksanaan
tugas pemerintahan umum sesuai dengan standar

akuntabilitas.

Dipindai dengan CamScanner
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. Formulasi Perhitungan

. Manfaat

. Cara Pengumpulan Data

. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

o (Sasaran atau target tercapai) / (Sasaran atau target
yang ditetapkan) * 100%

e Meningkatkan kualitas layanan publik.

e Mempercepat pengambilan keputusan.

e Mengoptimalkan penggunaan sumber daya.
e Meningkatkan tingkat kepuasan masyarakat.

e Melakukan pemantauan langsung terhadap proses
penyelenggaraan urusan pemerintahan umum

e Saat terjadi perubahan signifikan atau peristiwa
tertentu

Mengetahui :

NIP. 19780503 199711 1 001

Nganjuk, 2 Januari 2023
LURAH JATIREJO

-

WISNU PRAWOKO., S.STP. M.Si
Penata Tingkat I
NIP. 19870504 200602 1 001
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INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAII KABUPATEN NGANJUK
TAIIUN 2023
PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK
JABATAN : SEKSI PEMERINTAHAN DAN PELAYANAN PUBLIK
Tugas . Melaksanakan kegiatan pemerintahan dan pelayanan kepada masyarakat di Kelurahan Jatirejo
Fungsi a. Melaksanakan kegiatan pemerintahan;
b. Melaksanakan pelayanan kepada masyarakat di Kelurahan Jatirejo;
c. Melaksanakan urusan pemerintahan yang terkait dengan pelayanan perizinan dan non perizinan
d. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya
NO | SASARAN KINERJA INDIKATOR KINERJA PENJELASAN "SUMBERDATA | KETERANGAN |
1. | Memngkatnya pelayanan Jumlah surat yang diproses dengan | a. Konsep : Buku Repister Surat
administrasi, kepegawaian | baik Mengacu pada jumlah surat atau dokumen yang berhasil
dan surat menyurat diolah atau dikelola dengan efektif dan efisien. Proses ini

mencakup berbagai tahap, seperti penerimaan, pengolahan,

dan pengiriman surat dengan memastikan bahwa semua

langkah-langkah  dilakukan sesuai  prosedur yang

ditetapkan. .

b. Formulasi Perhitungan :

Pelayanan surat menyurat meliputi pengagendaan surat

masuk dan/atau surat keluar, pendistribusian surat,

pengarsipan surat dan pendokumentasian surat dengan
baik.
c. Manfaat

¢ Memantau jumlah surat yang diproses dengan baik
dapat membantu organisasi meningkatkan efisiensi
operasionalnya.

e Menjamin bahwa surat diproses dengan baik dapat
meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan atau
pihak yang terlibat.

s Membantu dalam memastikan bahwa prosedur-prosedur
yang ditetapkan diikuti dengan baik.

Dipindai dengan CamScanner
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* Memberikan indikator kinerja untuk departemen
atau individu yang terlibat dalam pengelolaan surat.

Mengetahui : Neanjuk, 2 Januari 2023

LURAH JATIREJO KASI PEMERINTAHAN DAN PELAYANAN PUBLIK
k—/ A

WISNU PRAWOKO, S.STP, M.Si NANIK HARTATI, SE

Penata Tingkat I Penata Tingkat |

NIP. 19870504 200602 1 001 NIP. 19660520 198602 2 003
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INDIKATOR KINERJA INDIVIDU

PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK

JABATAN

Tugas

Fungsi

O oo o o

| Meningkatnya kualitas

pelayanan publik kepada
masyarakat di Kelurahan
Begadung

: LURAH BEGADUNG

Melaksanakan kewenangan yang dilimpahkan oleh Camat sesuai karakteristik wilayah Kelurahan Begadung dan kebutuhan daerah;
- Melaksanakan tugas pemerintahan lainnya berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan
Pelaksanaan kegiatan pemerintahan Kelurahan Begadung
. Pelaksanaan pemberdayaan masyarakat;

Pelaksanaan pelayanan masyarakat
. Pelaksanaan pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan umum

Pelaksanaan pemeliharaan ketentraman dan ketertiban umum

Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Camat yang berkaitan dengan tugasnya

[ Nilai Indeks Kean

Masyarakat (IKM)
pelayanan publik hasil
SKM di Kelurahan
Begadung

a. onsep IKM :

TAHUN 2023

e IKM mencerminkan persepsi masyarakat
terhadap kualitas pelayanan public di
Kelurahan Begadung

e [KM dapat melibatkan berbagai aspek,
seperti responsivitas, keandalan,
kecepatan, keterbukaan, dan sebagainya.

b. Definisi Operasional

e Komponen-komponen IKM  dapat
dijabarkan menjadi pertanyaan-
pertanyaan yang mengukur aspek-aspek
tertentu dari pelayanan publik.

| Laporan IKM

| Peglmaw |

Sekretaris Kelurahan,
Kasi Pemerintahan
dan Pelayanan Publik




e Contoh pertanyaan operasional:
"Seberapa puas Anda dengan waktu
respon  pelayanan  publik?"  atau
"Seberapa  yakin Anda  dengan
kehandalan pelayanan publik"

. Formulasi Perhitungan IKM

e IKM dapat dihitung dari Hasil Survei
Kepuasan Masyarakat yang mulai pada
tahun 2021 diukur menggunakan website
“e-sukma jatim”

. Manfaat IKM

e Memberikan umpan balik kepada
penyelenggara pelayanan publik untuk
meningkatkan kualitas pelayanan.

e Memungkinkan perbandingan Kinerja
antar lembaga atau instansi.

Memberikan gambaran tentang kebutuhan

dan harapan masyarakat.

. Cara Pengumpulan Data

e Melalui Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) menggunakan kuesioner yang
diwujudkan dalam bentuk barcode dan di
edarkan kepada Masyarakat yang
mendapat pelayanan dari Kelurahan
Begadung

. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

o Frekusensi Waktu Pengumpulan data
pada IKM  Kelurahan Begadung
dilakukan secara berkala yakni setiap
tribulan dan di akumulasi pada akhir
tahun.




Meningkatnya pembinaan
penyelenggaraan
Pemerintahan
KelurahanBegadungyang
baik

Meningkatnya
Penyelenggaraan
Pemerintahan dan
Pelayanan Publik di
Kelurahan Begadung

a. Konsep :

e Meningkatnya Penyelenggaraan
Pemerintahan dan Pelayanan Publik
adalah suatu kondisi di mana instansi
pemerintah dan lembaga publik berhasil
meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan
kualitas penyelenggaraan pemerintahan
serta  pelayanan  publik  kepada
masyarakat.

b. Definisi Operasional

e Efisiensi Pemerintahan : Rasio antara
output yang dihasilkan oleh pemerintah
dengan sumber daya yang digunakan.

o Efektivitas Pelayanan Publik : Capaian
tujuan  pelayanan  publik  dalam
memberikan manfaat kepada masyarakat.

e Kualitas Pelayanan : Ukuran yang
mencakup responsivitas, keadilan, dan
kepuasan masyarakat terhadap layanan
yang diberikan.

c. Formulasi Perhitungan

Efektivitas = Capaian Tujuan
Tujuan yang ditetapkan

e Masyarakat akan mendapatkan
pelayanan yang lebih baik dan efisien,
meningkatkan  kepercayaan terhadap
pemerintah.

e Dengan fokus pada efisiensi dan
efektivitas, instansi pemerintah dapat
meningkatkan kinerjanya.

e Dengan meningkatkan efisiensi,

PenanggungjawabSek
retaris Kelurahan dan
Ka Sie Pemerintahan

dan Pelayanan Publik




pemerintah dapat mengelola sumber
daya yang tersedia dengan lebih baik.
e. Cara Pengumpulan Data
e Melibatkan evaluasi internal terhadap
proses dan kinerja organisasi pemerintah
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data
e Dapat dilakukan secara periodik,
misalnya setiap tahun, setiap semester,
atau setiap triwulan

Meningkatnya
Pemberdayaan
Masyarakat di
KelurahanBegadung

a. Konsep :

e Pemberdayaan masyarakat adalah suatu
proses yang bertujuan untuk
meningkatkan kapasitas, kemandirian,
dan partisipasi aktif masyarakat dalam
pengambilan keputusan yang
memengaruhi kehidupan

b. Definisi Operasional

e Pemberdayaan masyarakat dapat diukur

melalui  indikator  seperti  tingkat

partisipasi masyarakat dalam
pengambilan keputusan, peningkatan
keterampilan dan pengetahuan

masyarakat, percepatan pengembangan
ekonomi lokal, dan penguatan lembaga
masyarakat.

c¢. Formulasi Perhitungan

e Mengukur tingkat partisipasi masyarakat,

rumus yang dapat digunakan adalah
jumlah partisipasi aktif dibagi dengan
jumlah anggota masyarakat

d. Manfaat IKM

Ka Sie Pemberdayaan
Masyarakat




* Peningkatan kesejahteraan masyarakat
lokal.

e Meningkatnya partisipasi dalam
pembangunan lokal.

e Perbaikan infrastruktur dan layanan
publik.

e Peningkatan kapasitas masyarakat dalam
mengatasi masalah lokal.

e Peningkatan rasa memiliki dan tanggung
jawab terhadap lingkungan sekitar.

. Cara Pengumpulan Data

* Analisis dokumen terkait pembangunan
dan pemberdayaan masyarakat

. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Setiap enam bulan atau setahun sekali,
tergantung pada kebutuhan dan sifat
program pemberdayaan masyarakat yang
diimplementasikan

Meningkatnya
Koordinasi
penyelenggaraan
kegiatan pemerintahan di
Tingkat Kelurahan
Begadung

. Konsep :

e Peningkatan koordinasi antarunit atau
lembaga pemerintahan di tingkat
kecamatan untuk meningkatkan efisiensi
dan efektivitas pelaksanaan kegiatan

. Definisi Operasional

e Peningkatan  frekuensi  pertemuan,
pertukaran informasi, dan kolaborasi
antarunit  pemerintahan  Kelurahan
Begadung.

o Pelaksanaan  tugas dan  fungsi
pemerintahan di tingkat Kelurahan
Begadung, seperti pembangunan,

Ka Sie Ketentraman
Ketertiban dan
Pemerintahan Umum




pelayanan masyarakat, dan pengelolaan
administrasi.
c¢. Formulasi Perhitungan

e Menggunakan indikator seperti jumlah
pertemuan koordinasi, tingkat partisipasi
unit pemerintahan dalam pertemuan
tersebut, atau indikator lain yang relevan.

d. Manfaat IKM

e Meningkatkan efisiensi dalam
pelaksanaan kegiatan pemerintahan.

e Meningkatkan efektivitas pelayanan
publik  dan  pencapaian  tujuan
pembangunan.

e Mengurangi tumpang tindih dan
pemborosan sumber daya.

e. Cara Pengumpulan Data

e Mengamati langsung pertemuan dan

interaksi antarunit pemerintahan.
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Disesuaikan dengan jadwal kegiatan

pemerintahan dan kebutuhan penelitian

Meningkatnya
penyelenggaraan urusan
pemerintahan umum
sesuai penugasan Camat

a. Konsep :

e Peningkatan Penyelenggaraan Urusan
Pemerintahan Umum : Meningkatkan
efisiensi, efektivitas, dan akuntabilitas
dalam penyelenggaraan urusan
pemerintahan umum sesuai dengan
penugasan Camat.

b. Definisi Operasional

e Rasio output terhadap input dalam
pelaksanaan tugas pemerintahan umum.

Ka Sie Pemerintahan
dan Pelayanan Publik




e Persentase pencapaian target atau sasaran
yang telah ditetapkan oleh Camat.

e Proses dokumentasi dan pelaporan
pelaksanaan tugas pemerintahan umum
sesuai dengan standar akuntabilitas.

c. Formulasi Perhitungan

o (Sasaran atau target tercapai) / (Sasaran

atau target yang ditetapkan) * 100%
d. Manfaat

e Meningkatkan kualitas layanan publik.

e Mempercepat pengambilan keputusan.

e Mengoptimalkan penggunaan sumber
daya.

e Meningkatkan tingkat kepuasan
masyarakat.

e. Cara Pengumpulan Data

e Melakukan  pemantauan  langsung
terhadap proses penyelenggaraan urusan
pemerintahan umum

f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Saat terjadi perubahan signifikan atau

peristiwa tertentu

Nganjuk, 02 Januari

CAMAT NGANJUK

WO HAD] SETTYO WICAKSONO, SSTP

NIP. 19900911{201206 1 001

NIP. 19780503 199711 1 001



INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

TAHUN 2023
PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK
JABATAN : SEKRETARIS KELURAHAN BEGADUNG
Tugas Melaksanakan koordinasi penyusunan program dan petunjuk teknis penyelenggaraan ketatausahaan, pelayanan administrasi kepegawaian,
keuangan, perlengkapan dan rumah tangga
Fungsi : a. Penyusunan rencana program, pengendalian dan pengevaluasi pelaksanaan kegiatan di Kelurahan Begadung

b. Pengelolaan urusan keuangan;
c. Pelaksanaan tata usaha umum, tata usaha kepegawaian dan tata usaha perlengkapan;
d. Pelaksanaan urusan rumah tangga; dan
e. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya.

evaluasi di
Begadung

1. Mgkaya
pelaksanaan program dan
Kelurahan

Laporan

Persentase

Keuangan dan Laporan
Kinerja Kelurahan

Begadung yang disusun
dengan baik

a. Konsep :
Laporan Keuangan dan Laporan Kinerja
yang disusun meliputi Laporan Keuangan
Semesteran, Laporan Keuangan Tahunan,
LPPD dan LKIJIP disusun tepat waktu dan
mengacu pada peraturan perundang -
undangan yang berlaku.

b. Formulasi Perhitungan :

¢. Manfaat :
e Membantu menilai efisiensi penggunaan
anggaran.

| Rekapi

Laporan  Program
Kelurahan Begadung

ekrets Kelurahan




e Memberikan gambaran pencapaian target
kinerja Kelurahan.

e Mendukung pengambilan keputusan
untuk perbaikan dan pengembangan.

d. Cara Pengumpulan Data :

e Data Laporan Keuangan dapat diperoleh
dari sistem akuntansi yang digunakan
oleh Kelurahan.

e Data Laporan Kinerja Kelurahan dapat
diperoleh melalui evaluasi pelaksanaan
program dan kegiatan di lapangan.

e Penggunaan wawancara, survei, dan
observasi dapat membantu pengumpulan
data yang lebih mendalam.

e. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data :

e Persentase Pencapaian Target Laporan
Kinerja Kelurahan ialah secara periodik,
yakni setiap triwulan atau tahunan

Meningkatnya pelayanan | Persentase pegawai yang | a. Konsep : Laporan SKM
administrasi, puas terhadap pelayanan e Fokus pada kepuasan pegawai terkait | pelayanan
kepegawaian dan surat | administrasi, dengan layanan administrasi, | administrasi,
menyurat kepegawaian dan surat kepegawaian, dan surat menyurat di | kepegawaian  dan
menyurat lingkungan kerja. surat menyurat
b. Formulasi Perhitungan :
e Kepuasan terhadap pelayanan

administrasi, kepegawian dan surat
menyurat  diukur melalui  Survei
Kepuasan Pegawai dengan metode yang
sederhana, memilih antara “PUAS” dan




“TIDAK PUAS”.

. Manfaat :

e Perbaikan Layanan: Identifikasi area di
mana kepuasan  rendah  untuk
meningkatkan layanan.

o Kesejahteraan Pegawai: Meningkatkan
kepuasan dapat berdampak positif pada
kesejahteraan dan produktivitas pegawai.

. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data :

Melakukan survei secara berkala, yakni
setiap enam bulan atau setahun sekali, untuk
memantau perubahan dan tren.

Meningkatnya
pengelolaan
kerumahtanggaan untuk
mendukung  kelancaran
tugas — tugas perkantoran

Persentase sarana dan

prasarana  perkantoran
yang layak fungsi

. Konsep :

Persentase sarana dan prasarana perkantoran
yang layak fungsi merujuk pada sejauh
mana fasilitas dan infrastruktur kantor
memenuhi standar atau persyaratan tertentu
untuk mendukung fungsi-fungsi kantor
dengan efektif.

. Formulasi Perhitungan :

Sarana perkantoran meliputi Gedung kantor,
peralatan kantor, dan perlengkapan kantor.
Berdasarkan pengelolaan barang milik
daerah yang layak fungsi adalah dalam
kondisi baik dan rusak ringan/sedang.

. Manfaat :

e Menilai efisiensi dan efektivitas sarana
dan prasarana perkantoran.
e Menyediakan pemahaman yang jelas

Kartu Inventaris
Barang dan Ruangan




tentang sejauh mana kebutuhan kantor
dipenuhi.

e Menyediakan dasar untuk perbaikan dan
pengembangan infrastruktur kantor.

Nganjuk, 02 Januari 2023
SEKRETARIS KELURAHAN BEGADUNG

DRADJAD SOERJATMOKO
Penata
NIP.19671106 199202 1 001

NIP. 19900919 201206 1 001




INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

TAHUN 2023

PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK
JABATAN : LURAH BOGO
Tugas a. Melaksanakan kewenangan yang dilimpahkan oleh Camat sesuai karakteristik wilayah Kelurahan Bogo dan kebutuhan daerah;
b. Melaksanakan tugas pemerintahan lainnya berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan
Fungsi a. Pelaksanaan kegiatan pemerintahan Kelurahan Bogo
b. Pelaksanaan pemberdayaan masyarakat:
¢. Pelaksanaan pelayanan masyarakat
d. Pelaksanaan pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan umum
e. Pelaksanaan pemeliharaan ketentraman dan ketertiban umum
f. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Camat yang berkaitan dengan tugasnya
NO | SASARAN KINERJA INDIKATOR KINERJA PENJELASAN SUMBER DATA KETERANGAN
= Meningkatnya kualitas Nilai Indeks Kepuasan a. Konsep IKM : Laporan [KM Penanggungjawab
pelayanan publik kepada | Masyarakat (IKM) ° IKM mencerminkan persepsi masyarakat Sekretaris  Kelurahan,
masyarakat di Kelurahan | pelayanan publik hasil SKM terhadap kualitas pelayanan publik di Kelurahan Kasi Pemerintahan dan
Bogo di Kelurahan Bogo Bogo. Pelayanan Publik
e [KM dapat melibatkan berbagai aspek, seperti
responsivitas, keandalan, kecepatan,

keterbukaan, dan sebagainya.
b. Definisi Operasional
® Komponen-komponen IKM dapat dijabarkan
menjadi pertanyaan-pertanyaan yang mengukur
aspek-aspek tertentu dari pelayanan publik.




* Contoh pertanyaan operasional: "Seberapa puas
Anda dengan waktu respon pelayanan publik?"
atau "Scberapa yakin Anda dengan kehandalan
pelayanan publik"

. Formulasi Perhitungan IKM

* [KM dapat dihitung dari Hasil Survei Kepuasan
Masyarakat yang mulai pada tahun 2021 diukur
menggunakan website “e-sukma jatim”

. Manfaat TIKM

* Memberikan umpan balik kepada penyelenggara
pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan.

* Memungkinkan perbandingan kinerja antar
lembaga atau instansi.

Memberikan gambaran tentang kebutuhan dan

harapan masyarakat.

. Cara Pengumpulan Data

e Melalui Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
menggunakan kuesioner yang diwujudkan dalam
bentuk barcode dan di edarkan kepada
Masyarakat yang mendapat pelayanan dari
Kelurahan Bogo.

. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

 Frekusensi Waktu Pengumpulan data pada [KM
Kelurahan Bogo dilakukan secara berkala yakni
setiap tribulan dan di akumulasi pada akhir tahun.

Meningkatnya pembinaan
penyelenggaraan

Meningkatnya
Penyelenggaraan
Pemerintahan dan

. Konsep :

* Meningkatnya Penyelenggaraan Pemerintahan
dan Pelayanan Publik adalah suatu kondisi di

Penanggungjawab
Sekretaris Kelurahan
dan Ka Sie




Pemerintahan Kelurahan
Bogo yang baik

Pelayanan Publik di
Kelurahan Bogo

mana instansi pemerintah dan lembaga publik
berhasil meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan
kualitas penyelenggaraan pemerintahan serta
pelayanan publik kepada masyarakat,

b. Definisi Operasional

e [Elfisiensi Pemerintahan : Rasio antara output
yang dihasilkan oleh pemerintah dengan sumber
daya yang digunakan.

e Efektivitas Pelayanan Publik : Capaian tujuan
pelayanan publik dalam memberikan manfaat
kepada masyarakat.

e Kualitas Pelayanan : Ukuran yang mencakup
responsivitas, keadilan, dan kepuasan masyarakat
terhadap layanan yang diberikan.

¢. Formulasi Perhitungan

Efektivitas = Capaian Tujuan
Tujuan yang ditetapkan

® Masyarakat akan mendapatkan pelayanan yang
lebih  baik dan efisien, meningkatkan
kepercayaan terhadap pemerintah,

 Dengan fokus pada efisiensi dan efektivitas,
instansi  pemerintah  dapat meningkatkan
kinerjanya.

o Dengan meningkatkan efisiensi, pemerintah
dapat mengelola sumber daya yang tersedia
dengan lebih baik.

e. Cara Pengumpulan Data

* Melibatkan evaluasi internal terhadap proses dan

kinerja organisasi pemerintah
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

Pemerintahan dan
Pelayanan Publik




® Dapat dilakukan secara periodik, misalnya setiap
tahun, setiap semester, atau setiap triwulan

Meningkatnya
Pemberdayaan Masyarakat
di Kelurahan Bogo

a. Konsep :
¢ Pemberdayaan masyarakat adalah suatu proses
yang bertujuan untuk meningkatkan kapasitas,
kemandirian, dan partisipasi aktif masyarakat
dalam pengambilan keputusan yang
memengatuhi kehidupan

b. Definisi Operasional

¢ Pemberdayaan masyarakat dapat diukur melalui
indikator seperti tingkat partisipasi masyarakat
dalam pengambilan keputusan, peningkatan
keterampilan dan pengetahuan masyarakat,
percepatan pengembangan ekonomi lokal, dan
penguatan lembaga masyarakat.

¢. Formulasi Perhitungan

¢ Mengukur tingkat partisipasi masyarakat, rumus
yang dapat digunakan adalah jumlah partisipasi
aktif dibagi dengan jumlah anggota masyarakat

d. Manfaat IKM

e Peningkatan kesejahteraan masyarakat lokal,

® Meningkatnya partisipasi dalam pembangunan
lokal.

e Perbaikan infrastruktur dan layanan publik,

e Peningkatan kapasitas masyarakat dalam
mengatasi masalah lokal.

® Peningkatan rasa memiliki dan tanggung jawab
terhadap lingkungan sekitar.

e. Cara Pengumpulan Data

® Analisis dokumen terkait pembangunan dan

pemberdayaan masyarakat

Ka Sie Pemberdayaan
Masyarakat




f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data
* Setiap enam bulan atau setahun sekali, tergantung
pada kebutuhan dan sifat program pemberdayaan
masyarakat yang diimplementasikan

Meningkatnya Koordinasi
penyelenggaraan kegiatan
pemerintahan di Tingkat
Kelurahan Bogo

a. Konsep :

* Peningkatan koordinasi antarunit atau lembaga
pemerintahan di tingkat kecamatan untuk
meningkatkan  efisiensi dan  efektivitas
pelaksanaan kegiatan

b. Definisi Operasional

* Peningkatan frekuensi pertemuan, pertukaran
informasi, dan kolaborasi antarunit pemerintahan
Kelurahan Bogo.

e Pelaksanaan tugas dan fungsi pemerintahan di
tingkat Kelurahan Bogo, seperti pembangunan,
pelayanan  masyarakat, dan pengelolaan
administrasi.

¢. Formulasi Perhitungan

® Menggunakan  indikator  seperti jumlah
pertemuan koordinasi, tingkat partisipasi unit
pemerintahan dalam pertemuan tersebut, atau
indikator lain yang relevan.

d. Manfaat IKM

® Meningkatkan efisiensi dalam pelaksanaan
kegiatan pemerintahan.

® Meningkatkan efektivitas pelayanan publik dan
pencapaian tujuan pembangunan.

® Mengurangi tumpang tindih dan pemborosan
sumber daya.

Ka Sie Ketentraman
Ketertiban dan
Pemerintahan Umum




. Cara Pengumpulan Data

e Mengamati langsung pertemuan dan interaksi
antarunit pemerintahan.

. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Disesuaikan dengan jadwal kegiatan
pemerintahan dan kebutuhan penelitian

Meningkatnya
penyelenggaraan urusan
pemerintahan umum sesuai
penugasan Camat

. Konsep :
® Peningkatan Penyelenggaraan Urusan
Pemerintahan Umum : Meningkatkan efisiensi,
efektivitas, dan akuntabilitas dalam

penyelenggaraan urusan pemerintahan umum
sesuai dengan penugasan Camat.

. Definisi Operasional

* Rasio output terhadap input dalam pelaksanaan
tugas pemerintahan umum.

e Persentase pencapaian target atau sasaran yang
telah ditetapkan oleh Camat.

¢ Proses dokumentasi dan pelaporan pelaksanaan
tugas pemerintahan umum sesuai dengan standar
akuntabilitas.

. Formulasi Perhitungan

* (Sasaran atau target tercapai) / (Sasaran atau
target yang ditetapkan) * 100%

. Manfaat

* Meningkatkan kualitas layanan publik.

¢ Mempercepat pengambilan keputusan.

* Mengoptimalkan penggunaan sumber daya.
Meningkatkan tingkat kepuasan masyarakat.

Ka Sie Pemerintahan
dan Pelayanan Publik




e. Cara Pengumpulan Data
® Melakukan pemantauan langsung  terhadap
proses penyelenggaraan urusan pemerintahan
umum
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data
e Saat terjadi perubahan signifikan atau peristiwa
tertentu

Mengetahui : Bogo, Januari 2023
CAMAT NGANJUK

LURAH BOGO

LELI SUBAGY|O. S.Pd
Penata Tingkat
NIP. 19780503 199711 1 001 NIP. 19650507"198703 1 014




INDIKATOR KINERJA INDIVIDU

PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

TAHUN 2023

PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK
JABATAN : LURAH CANGKRINGAN
Tugas a. Menyelenggarakan tugas pemerintahan umum; dan
b. Melaksanakan kewenangan pemerintahan yang dilimpahkan.
Fungsi a. Pengkoordinasian kegiatan pemberdayaan masyarakat;
b. Pengkoordinasian penerapan dan penegakan peraturan perundang — undangan;
c. Pengkoordinasian upaya penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban masyarakat;
d. Pengkoordinasian pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan umum;
e. Pengkoordinasian penyelenggaraan kegiatan pemerintahan di tingkat kelurahan;
f. Pelaksanaan pelayanan masyarakat yang menjadi ruang lingkup tugas di tingkat Kelurahan.
NO SASARAN KINERJA INDIKATOR KINERJA PENJELASAN SUMBER DATA | KETERANGAN
1. Meningkatnya kualitas Nilai Indeks Kepuasan | a. Konsep IKM : Laporan IKM Penanggungjawab
o |KM mencerminkan persepsi masyarakat terhadap kualitas Sekretariat, Kasi
Pemerintahan dan

pelayanan publik kepada | Masyarakat (IKM)
masyarakat pelayanan publik hasil
SKM

pelayanan publik.
o IKM dapat melibatkan berbagai aspek, seperti responsivitas,

keandalan, kecepatan, keterbukaan, dan sebagainya.
b. Definisi Operasional
e Komponen-komponen IKM dapat dijabarkan menjadi
pertanyaan-pertanyaan yang mengukur aspek-aspek tertentu
dari pelayanan publik.
o Contoh pertanyaan operasional: "Seberapa puas Anda
dengan waktu respon pelayanan publik?" atau "Seberapa
yakin Anda dengan kehandalan pelayanan publik?"

Pelayanan Publik




c. Formulasi Perhitungan IKM
¢ |IKM dapat dihitung dari Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
yang mulai pada tahun 2021 diukur menggunakan website
“e-sukma jatim”
d. Manfaat IKM
e Memberikan umpan balik kepada penyelenggara pelayanan
publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan.
e Memungkinkan perbandingan kinerja antar lembaga atau
instansi.
e Memberikan gambaran tentang kebutuhan dan harapan
masyarakat.
e. Cara Pengumpulan Data
e Melalui Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) menggunakan
kuesioner yang diwujudkan dalam bentuk barcode dan di
edarkan kepada Masyarakat yang mendapat pelayanan dari
Kecamatan.
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data
o Frekusensi Waktu Pengumpulan data pada IKM ialah
dilakukan secara berkala yakni setiap tribulan dan di
akumulasi pada akhir tahun.

Meningkatnya
pembinaan
penyelenggaraan
Pemerintahan Kelurahan
yang baik

Meningkatnya

Penyelenggaraan
Pemerintahan dan
Pelayanan Publik

a. Konsep :

e Meningkatnya  Penyelenggaraan Pemerintahan  dan
Pelayanan Publik adalah suatu kondisi di mana instansi
pemerintah dan lembaga publik berhasil meningkatkan
efisiensi, efektivitas, dan kualitas penyelenggaraan
pemerintahan serta pelayanan publik kepada masyarakat.

b. Definisi Operasional

o Efisiensi Pemerintahan: Rasio antara output yang dihasilkan
oleh pemerintah dengan sumber daya yang digunakan.

o Efektivitas Pelayanan Publik: Capaian tujuan pelayanan
publik dalam memberikan manfaat kepada masyarakat.

e Kualitas Pelayanan: Ukuran yang mencakup responsivitas,
keadilan, dan kepuasan masyarakat terhadap layanan yang

Penanggungjawab
Kasi Pemerintahan
dan Pelayanan
Publik




-

= 4

diberikan.
Formulasi Perhitungan

o

r Efektivitas = Capafan Tu—iruaﬁv

Tujuan yang ditetapkan ol

d. Manfaat IKM
e Masyarakat akan mendapatkan pelayanan yang lebih baik
dan efisien, meningkatkan kepercayaan terhadap
pemerintah.
e Dengan fokus pada efisiensi dan efektivitas, instansi
pemerintah dapat meningkatkan kinerjanya.
¢ Dengan meningkatkan efisiensi, pemerintah dapat mengelola
sumber daya yang tersedia dengan lebih baik.
e. Cara Pengumpulan Data
e Melibatkan evaluasi internal terhadap proses dan kinerja
organisasi pemerintah
Frekuensi Waktu Pengumpulan Data
e Dapat dilakukan secara periodik, misalnya setiap tahun,
setiap semester, atau setiap triwulan

—h

Meningkatnya a. Konsep : Penanggungjawab
Pemberdayaan e Pemberdayaan masyarakat adalah suatu proses yang Ka Si

Masyarakat di bertujuan untuk meningkatkan kapasitas, kemandirian, dan Pemberdayaan
Kelurahan partisipasi aktif masyarakat dalam pengambilan keputusan Masyarakat Desa

yang memengaruhi kehidupan
. Definisi Operasional
» Pemberdayaan masyarakat dapat diukur melalui indikator
seperti tingkat partisipasi masyarakat dalam pengambilan
keputusan, peningkatan keterampilan dan pengetahuan
masyarakat, percepatan pengembangan ekonomi lokal, dan
penguatan lembaga masyarakat.
¢. Formulasi Perhitungan
o Mengukur tingkat partisipasi masyarakat, rumus yang dapat
digunakan adalah jumlah partisipasi aktif dibagi dengan

o




jumlah anggota masyarakat

. Manfaat IKM

o Peningkatan kesejahteraan masyarakat lokal.

¢ Meningkatnya partisipasi dalam pembangunan lokal.

e Perbaikan infrastruktur dan layanan publik.

e Peningkatan kapasitas masyarakat dalam mengatasi
masalah lokal.

e Peningkatan rasa memiliki dan tanggung jawab terhadap
lingkungan sekitar.

. Cara Pengumpulan Data

¢ Analisis dokumen terkait pembangunan dan pemberdayaan
masyarakat

. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Setiap enam bulan atau setahun sekali, tergantung pada
kebutuhan dan sifat program pemberdayaan masyarakat
yang diimplementasikan

Meningkatnya
Koordinasi
penyelenggaraan
kegiatan pemerintahan
di Tingkat Kelurahan

. Konsep :

e Peningkatan  koordinasi  antarunit atau lembaga
pemerintahan di tingkat kecamatan untuk meningkatkan
efisiensi dan efektivitas pelaksanaan kegiatan

. Definisi Operasional

¢ Peningkatan frekuensi pertemuan, pertukaran informasi, dan
kolaborasi antarunit pemerintahan kecamatan.

e Pelaksanaan tugas dan fungsi pemerintahan di tingkat
kecamatan, seperti pembangunan, pelayanan masyarakat,
dan pengelolaan administrasi.

. Formulasi Perhitungan

e Menggunakan indikator seperti jumlah pertemuan koordinasi,
tingkat partisipasi unit pemerintahan dalam pertemuan
tersebut, atau indikator lain yang relevan.

. Manfaat IKM

¢ Meningkatkan efisiensi dalam pelaksanaan kegiatan

Penanggungjawab
Ka Si Ketentraman
Ketertiban dan
Pemerintahan
Umum




pemerintahan.

* Meningkatkan efektivitas pelayanan publik dan pencapaian
tujuan pembangunan.

¢ Mengurangi tumpang tindih dan pemborosan sumber daya.

. Cara Pengumpulan Data

e Mengamati langsung pertemuan dan interaksi antarunit
pemerintahan.

. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Disesuaikan dengan jadwal kegiatan pemerintahan dan
kebutuhan penelitian

Meningkatnya
penyelenggaraan
urusan pemerintahan
umum sesuai
penugasan Camat

. Konsep :

» Peningkatan Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan Umum:
Meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan akuntabilitas dalam
penyelenggaraan urusan pemerintahan umum sesuai
dengan penugasan Camat.

. Definisi Operasional

¢ Rasio output terhadap input dalam pelaksanaan tugas
pemerintahan umum.

e Persentase pencapaian target atau sasaran yang telah
ditetapkan oleh Camat.

e Proses dokumentasi dan pelaporan pelaksanaan tugas
pemerintahan umum sesuai dengan standar akuntabilitas.

. Formulasi Perhitungan

e (Sasaran atau target tercapai) / (Sasaran atau target yang
ditetapkan) * 100%

. Manfaat

Meningkatkan kualitas layanan publik.
Mempercepat pengambilan keputusan.
Mengoptimalkan penggunaan sumber daya.
Meningkatkan tingkat kepuasan masyarakat.

. Cara Pengumpulan Data

e Melakukan pemantauan langsung terhadap proses

Penanggungjawab
Kasi Pemerintahan
dan Pelayanan
Publik




penyelenggaraan urusan pemerintahan umum
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Saat terjadi perubahan signifikan atau peristiwa tertentu

Mengetahui :
CAMAT NGANJUK

RI MO NO, S.STP.M.AP.

Pembina Tingkat |
NIP. 19780503 199711 1 001

Nganjuk, 02 Januari 2023
LURAH CANGKRINGAN

IBROZAH, S.AP
Penata Tingkat |
NIP. 19671222 198903 2 009




PERANGKAT DAERAH
JABATAN

Tugas

: KECAMATAN NGANJUK
: SEKRETARIS KELURAHAN CANGKRINGAN

teknis administrasi.

Fungsi

®oo oW

INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK
TAHUN 2023

Penyusunan rencana program, pengendalian dan pengevaluasi pelaksanaan teknis;
Pengelolaan urusan keuangan;

Pelaksanaan tata usaha umum, tata usaha kepegawaian dan tata usaha perlengkapan;
. Pelaksanaan urusan rumah tangga; dan

. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya.

Melakukan pembinaan dan bimbingan administrasi umum, keuangan, pelayanan dan melakukan penyiapan bahan koordinasi terhadap pelayanan

i 1

i |
| NO | SASARAN KINERJA

INDIKATOR KINERJA

PENJELASAN SUMBER DATA KETERANGAN
; 1| Meningkatnya Persentase Penyediaan | a. Konsep : Rekapitulasi Penanggungjawab
; pelaksanaan program | Data Pendukung Data Pendukung Laporan Keuangan dan Laporan Kinerja | Laporan Program Sekretaris Kelurahan
! | dan evaluasi | Laporan Keuangan dan yang disusun meliputi Data Pendukung Laporan Keuangan | Kelurahan
i Kelurahan Laporan Kinerja Semesteran, Data Pendukung Laporan Keuangan Tahunan, | Cangkringan

Kelurahan yang disusun
dengan baik

Data Pendukung LPPD dan Data Pendukung LKJIP yang
disusun tepat waktu dan mengacu pada peraturan perundang
— undangan yang berlaku.

b. Formulasi Perhitungan :

| Persentase laporan Keuangan = Total Realisasi Anggaran. X 100%
Total Anggamn
c. Manfaat :

» Membantu menilai efisiensi penggunaan anggaran.
e Memberikan gambaran pencapaian target
kelurahan.

e Mendukung pengambilan keputusan untuk perbaikan dan

kinerja




pengembangan.

. Cara Pengumpulan Data :

e Data Laporan Keuangan dapat diperoleh dari sistem
akuntansi yang digunakan oleh pemerintah daerah.

o Data Laporan Kinerja Kelurahan dapat diperoleh melalui
evaluasi pelaksanaan program dan kegiatan di lapangan.

e Penggunaan wawancara, survei, dan observasi dapat
membantu pengumpulan data yang lebih mendalam.

. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data :

e Persentase Pencapaian Target Laporan Kinerja
Kecamatan ialah secara periodik, yakni setiap triwulan
atau semesteran

Meningkatnya

Persentase

i pegawai . Konsep : Laporan SKM | Penanggungjawab
pelayanan yang puas terhadap o Fokus pada kepuasan pegawai terkait dengan layanan | pelayanan Sekretaris Kelurahan
f administrasi, pelayanan administrasi, administrasi, kepegawaian, dan surat menyurat di | administrasi,
| kepegawaian dan | kepegawaian dan surat lingkungan kerja. kepegawaian dan
surat menyurat menyurat . Formulasi Perhitungan : surat menyurat
e Kepuasan terhadap pelayanan administrasi, kepegawian
} dan surat menyurat diukur melalui Survei Kepuasan
i Pegawai dengan metode yang sederhana, memilih antara
= “PUAS" dan “TIDAK PUAS".
' . Manfaat :
' e Perbaikan Layanan: ldentifikasi area di mana kepuasan
rendah untuk meningkatkan layanan.
o Kesejahteraan Pegawai: Meningkatkan kepuasan dapat
berdampak positif pada kesejahteraan dan produktivitas
pegawai.
. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data :
Melakukan survei secara berkala, yakni setiap enam bulan
atau setahun sekali, untuk memantau perubahan.
Meningkatnya Persenrase sarana dan | a. Konsep: Kartu Inventaris | Penanggungjawab
pengelolaan prasarana perkantoran Persentase sarana dan prasarana perkantoran yang layak | Barang dan | Sekretaris Kelurahan
kerumahtanggaan fungsi merujuk pada sejauh mana fasilitas dan infrastruktur




untuk mendukung | yang layak fungsi kantor memenuhi standar atau persyaratan tertentu untuk | Ruangan
kelancaran tugas - mendukung fungsi-fungsi kantor dengan efektif.
tugas perkantoran b. Formulasi Perhitungan :
Sarana perkantoran meliputi Gedung kantor, peralatan
kantor, dan perlengakpan kantor. Berdasarkan pengelolaan
barang milik daerah yang layak fungsi adalah dalam kondisi
baik dan rusak ringan/sedang.
c. Manfaat :
o Menilai efisiensi dan efektivitas sarana dan prasarana
perkantoran.
e Menyediakan pemahaman yang jelas tentang sejauh
mana kebutuhan kantor dipenuhi.
e Menyediakan dasar untuk perbaikan dan pengembangan
infrastruktur kantor.

Mengetahui : Nganjuk, 02 Januari 2023
LURAH CANGKRINGAN SEKRETARIS KELURAHAN CANGKRINGAN

IBROZAH, S.AP ERNEST BUDI CAHYONO, S.H.
Penata Tingkat | Penata Tingkat |
NIP. 19671222 198903 2 009 NIP. 19670601 199003 1 016




INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK
TAHUN 2023

PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK

JABATAN : LURAH GANUNGKIDUL
Tugas a. Melaksanakan kewenangan yang dilimpahkan oleh Camat sesuai karakteristik wilayah Kelurahan Ganungkidul dan kebutuhan daerah;
b. Melaksanakan tugas pemerintahan lainnya berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan
Fungsi a. Pelaksanaan kegiatan pemerintahan Kelurahan Ganungkidul
b. Pelaksanaan pemberdayaan masyarakat;
c¢. Pelaksanaan pelayanan masyarakat
d. Pelaksanaan pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan umum
¢. Pelaksanaan pemeliharaan ketentraman dan ketertiban umum
f. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Camat yang berkaitan dengan tugasnya
NO | SASARAN KINERJA INDIKATOR KINERJA PENJELASAN SUMBER DATA KETERANGAN
1. Meningkatnya kualitas Nilai Indeks Kepuasan a. Konsep IKM : Laporan IKM Penanggungjawab
pelayanan publik kepada | Masyarakat (IKM) pelayanan e IKM mencerminkan persepsi masyarakat terhadap Sekretaris Kelurahan,
masyarakat di Kelurahan | publik hasil SKM di Kelurahan kualitas  pelayanan  public di = Kelurahan Kasi Pemerintahan dan
Ganungkidul Ganungkidul Ganungkidul. Pelayanan Publik

* IKM dapat melibatkan berbagai aspek, seperti
responsivitas, keandalan, kecepatan, keterbukaan,
dan sebagainya.

b. Definisi Operasional

e Komponen-komponen IKM dapat dijabarkan
menjadi pertanyaan-pertanyaan yang mengukur
aspek-aspek tertentu dari pelayanan publik.




Contoh pertanyaan operasional: "Seberapa puas
Anda dengan waktu respon pelayanan publik?" atau
"Seberapa yakin Anda dengan kehandalan
pelayanan publik"

. Formulasi Perhitungan IKM

[KM dapat dihitung dari Hasil Survei Kepuasan
Masyarakat yang mulai pada tahun 2021 diukur
menggunakan website “e-sukma jatim”

. Manfaat IKM

Memberikan umpan balik kepada penyelenggara
pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan.

Memungkinkan  perbandingan  kinerja  antar
lembaga atau instansi.

Memberikan gambaran tentang kebutuhan dan
harapan masyarakat.
Cara Pengumpulan Data

Melalui  Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
menggunakan kuesioner yang diwujudkan dalam
bentuk barcode dan di edarkan kepada Masyarakat
yang mendapat pelayanan dari  Kelurahan
Ganungkidul.

Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

Frekusensi Waktu Pengumpulan data pada KM
Kelurahan Ganungkidul dilakukan secara berkala
yakni setiap tribulan dan di akumulasi pada akhir
tahun.

Meningkatnya pembinaan
penyelenggaraan
Pemerintahan Kelurahan

Jumlah Penyelenggaraan
Pemerintahan dan Pelayanan
Publik di Kelurahan

a. Konsep :

Meningkatnya Penyelenggaraan Pemerintahan dan
Pelayanan Publik adalah suatu kondisi di mana
instansi pemerintah dan lembaga publik berhasil

Penanggungjawab
Sekretaris Kelurahan dan
Ka Sie Pemerintahan dan




Ganungkidul yang baik

Ganungkidul

meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan kualitas
penyelenggaraan pemerintahan serta pelayanan
publik kepada masyarakat.

b. Definisi Operasional

e Efisiensi Pemerintahan : Rasio antara output yang
dihasilkan oleh pemerintah dengan sumber daya
yang digunakan.

e Efektivitas Pelayanan Publik : Capaian tujuan
pelayanan publik dalam memberikan manfaat
kepada masyarakat.

e Kualitas Pelayanan : Ukuran yang mencakup
responsivitas, keadilan, dan kepuasan masyarakat
terhadap layanan yang diberikan.

c. Formulasi Perhitungan
Jumlah  Penyelenggaraan Pemerintahan dan
Pelayanan Publik di Kelurahan Ganungkidul yang
terlaksana dengan baik.

d. Manfaat IKM

e Masyarakat akan mendapatkan pelayanan yang
lebih baik dan efisien, meningkatkan kepercayaan
terhadap pemerintah.

e Dengan fokus pada efisiensi dan efektivitas,
instansi pemerintah  dapat  meningkatkan
kinerjanya.

e Dengan meningkatkan efisiensi, pemerintah dapat
mengelola sumber daya yang tersedia dengan lebih
baik.

e. Cara Pengumpulan Data

e Melibatkan evaluasi internal terhadap proses dan

kinerja organisasi pemerintah

Pelayanan Publik




f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data
e Dapat dilakukan secara periodik, misalnya setap
tahun, setiap semester, atau setiap triwulan

Jumlah Pemberdayaan a. Konsep : Ka Sie Pemberdayaan
Masyarakat di Kelurahan e Pemberdayaan masyarakat adalah suatu proses Masyarakat
Ganungkidul yang bertujuan untuk meningkatkan kapasitas,

kemandirian, dan partisipasi aktif masyarakat
dalam pengambilan keputusan yang memengaruhi
kehidupan
b. Definisi Operasional
e Pemberdayaan masyarakat dapat diukur melalui
indikator seperti tingkat partisipasi masyarakat
dalam  pengambilan  keputusan, peningkatan
keterampilan  dan  pengetahuan  masyarakat,
percepatan pengembangan ekonomi lokal, dan
penguatan lembaga masyarakat.
¢. Formulasi Perhitungan
o Mengukur tingkat partisipasi masyarakat, rumus
yang dapat digunakan adalah jumlah partisipasi
aktif dibagi dengan jumlah anggota masyarakat
d. Manfaat IKM
e Peningkatan kesejahteraan masyarakat lokal.
e Meningkatnya partisipasi dalam pembangunan
lokal.
e Perbaikan infrastruktur dan layanan publik.
e Peningkatan kapasitas masyarakat dalam mengatasi
masalah lokal.
e Peningkatan rasa memiliki dan tanggung jawab
tethadap lingkungan sekitar.
e. Cara Pengumpulan Data
e Analisis dokumen terkait pembangunan dan




pemberdayaan masyarakat
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data
e Setiap enam bulan atau setahun sekali, tergantung
pada kebutuhan dan sifat program pemberdayaan
masyarakat yang diimplementasikan

Jumlah Koordinasi
penyelenggaraan kegiatan
pemerintahan di Tingkat
Kelurahan Ganungkidul

a. Konsep :

e Peningkatan koordinasi antarunit atau lembaga
pemerintahan  di  tingkat  kecamatan  untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelaksanaan
kegiatan

b. Definisi Operasional

e Peningkatan frekuensi pertemuan, pertukaran
informasi, dan kolaborasi antarunit pemerintahan
Kelurahan Ganungkidul.

e Pelaksanaan tugas dan fungsi pemerintahan di
tingkat Kelurahan Ganungkidul, seperti
pembangunan,  pelayanan  masyarakat, dan
pengelolaan administrasi.

c. Formulasi Perhitungan

e Menggunakan indikator seperti jumlah pertemuan
koordinasi, tingkat partisipasi unit pemerintahan
dalam pertemuan tersebut, atau indikator lain yang
relevan.

d. Manfaat IKM

e Meningkatkan  efisiensi dalam  pelaksanaan
kegiatan pemerintahan.

e Meningkatkan efektivitas pelayanan publik dan
pencapaian tujuan pembangunan.

e Mengurangi tumpang tindih dan pemborosan
sumber daya.

Ka Sie Ketentraman
Ketertiban dan
Pemerintahan Umum




e. Cara Pengumpulan Data

e Mengamati langsung pertemuan dan interaksi
antarunit pemerintahan.

f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Disesuaikan dengan jadwal kegiatan pemerintahan
dan kebutuhan penelitian

Jumlah penyelenggaraan urusan | a. Konsep : Ka Sie Pemerintahan dan
pemerintahan umum sesuai e Peningkatan Penyelenggaraan Urusan Pelayanan Publik
penugasan Camat Pemerintahan Umum : Meningkatkan efisiensi,
cfektivitas, dan akuntabilitas dalam
penyelenggaraan urusan pemerintahan  umum
sesual dengan penugasan Camat.
b. Definisi Operasional

e Rasio output terhadap input dalam pelaksanaan
tugas pemerintahan umum.

e Persentase pencapaian target atau sasaran yang
telah ditetapkan oleh Camat.

e Proses dokumentasi dan pelaporan pelaksanaan
tugas pemerintahan umum sesuai dengan standar
akuntabilitas.

¢. Formulasi Perhitungan

Mengukur jumlah penyelenggaraan urusan

pemerintahan umum sesuai penugasan Camat yang

terselenggara dengan baik
d. Manfaat

Meningkatkan kualitas layanan publik.
e Mempercepat pengambilan keputusan.

Mengoptimalkan penggunaan sumber daya.

Meningkatkan tingkat kepuasan masyarakat.




e. Cara Pengumpulan Data
e Melakukan pemantaunan langsung terhadap proses
penyelenggaraan urusan pemerintahan umum
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data
e Saat terjadi perubahan signifikan atau- peristiwa
tertentu

Mengetahui :
KECAMATAN NGANJUK
CAMAT NGANJUK

HARI KTIONO, S.STP., M.AP.

Pembina iamp I
NIP. 19780503 199711 1 001

Nganjuk, 02 ° Ol 2m3
LURAH GANUNGKIDUL

-

KUSMINDAR, S.E
Penata Tingkat 1
NIP. 19670204 199202 1 004




INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK
TAHUN 2023

PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK

JABATAN

Tugas

Fungsi

: SEKSI PEMERINTAHAN DAN PELAYANAN PUBLIK

Melaksanakan kegiatan pemerintahan dan pelayanan kepada masyarakat di Kelurahan Ganungkidul

a. Melaksanakan kegiatan pemerintahan;

b. Melaksanakan pelayanan kepada masyarakat di Kelurahan Ganungkidul;

c. Melaksanakan urusan pemerintahan yang terkait dengan pelayanan perizinan dan non perizinan
d. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya

NO

SASARAN KINERJA INDIKATOR KINERJA PENJELASAN

SUMBER DATA

KETERANGAN

Meningkatnya pelayanan | Jumlah surat yang diproses a. Konsep :

masyarakat dan dengan baik Mengacu pada jumlah surat atau dokumen yang

administrasi berhasil diolah atau dikelola dengan efektif dan

permerintahan efisien. Proses ini mencakup berbagai tahap, seperti
penerimaan, pengolahan, dan pengiriman surat dengan
memastikan bahwa semua langkah-langkah dilakukan
sesuai prosedur yang ditetapkan.

b. Formulasi Perhitungan :
Pelayanan surat menyurat meliputi pengagendaan
surat masuk dan/atau surat keluar, pendistribusian
surat, pengarsipan surat dan pendokumentasian surat
dengan baik.

c. Manfaat :

Buku Register Surat

B Dipindai dengan CamScanner
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Memantau jumlah surat yang diproses dengan baik
dapat membantu organisasi meningkatkan efisiensi
operasionalnya.

Menjamin bahwa surat diproses dengan baik dapat
meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan
atau pihak yang terlibat.

Membantu dalam memastikan bahwa prosedur-
prosedur yang ditetapkan diikuti dengan baik.
Memberikan indikator kinerja untuk departemen
atau individu yang terlibat dalam pengelolaan surat.

GANpNGKIDUL

Penata Tingkat I .
NIP. 19670204 199202 1 004

Nganjuk, 2023

S EMERINTAHAN DAN PELAYANAN PUBLIK
4

GUPRON, S.E

Penata Tingkat I

NIP. 19660929 199003 1 006

Dipindai dengan CamScanner
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INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

TAHUN 2023
PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK
JABATAN : SEKSI PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
Tugas : Melaksanakan koordinasi kegiatan di bidang pemberdayaan masyarakat
Fungsi i a. Mclaksanakan pemberian dorongan pertisipassi masyarakat unuk ikut serta dalam perencanaan pembangunan lingkup Kelurahan dalam forum musyawarah

perencanaan pembangunan di Kelurahan Ganungkidul;
b. Meclaksanakan pemberdayaan masyarakat di wilayah Kelurahan Ganungkidul;
c. Meclaksanakan peningkatan efektifitas kegiatan pemberdayaan di wilayah Kelurahan Ganungkidul;
d. Meclaksanakan evaluasi kegiatan pemberdayaan masyarakat di tingkat Kelurahan;
¢. Meclaksanakan pembangunan sarana dan prasarana Kelurahan Ganungkidul;.
f. Melaksanakan pemeliharaan sarana dan prasarana umum,;
g Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya

NO | SASARAN KINERJA INDIKATOR KINERJA PENJELASAN SUMBER DATA KETERANGAN
L Meningkatnya partisipasi | Jumlah fasilitasi pelaksanaan a. Konsep: Laporan Pelaksanaan

masyarakat dalam forum | Musrenbang Kelurahan Musyawarah Rencana Pembangunan (Musrenbang) | Tugas Fasilitasi Seksi

musyawarah adalah forum partisipatif di tingkat kelurahan di | Pemberdayaan

perencanaan Indonesia, di mana masyarakat bersama pemerintah | Masyarakat

pembangunan di Kelurahan berdiskusi untuk merencanakan pembangunan.

Kelurahan Ganungkidul Konsepnya melibatkan partisipasi aktif warga dalam

menentukan prioritas pembangunan di Kelurahan.
b. Formulasi Perhitungan :
L Pelaksanaan Musrenbang  diikuti oleh unsur Tim

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Kecamatan, Pemerintah Kelurahan, Lembaga
kemasyarakatan, Tokoh Masyarakat. Dilaksanakan
Musrenbang Kelurahan Ganungkidul.
c. Manfaat :
e Meningkatkan keterlibatan warga dalam proses
perencanaan pembangunan.
e Memastikan bahwa prioritas pembangunan sesuai
dengan kebutuhan dan aspirasi masyarakat.
e Membuka ruang untuk transparansi dan akuntabilitas
dalam penggunaan anggaran pembangunan.
e Memberdayakan masyarakat untuk turut serta dalam
mengambil keputusan terkait pembangunan.

Jumlah RT/RWyang aktif a. Konsep :
mengikuti Musrenbang Dilaksanakan di Aula Kelurahan Ganungkidul dengan
peserta terdiri dari unsur, Tim Musrenbang Tingkat

Kecamatan, Lurah, Perangkat Kelurahan, Ketua Lembaga

Kemasyarakatan  dan dilaksanakan satu hari sesuai

Jjadwal dari Kecamatan Nganjuk.

b. Manfaat :

e Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam proses
perencanaan pembangunan.

e Melibatkan RT/RW secara langsung dapat
menghasilkan keputusan yang lebih akurat dan
sesuai dengan kebutuhan lokal.

e RTRW yang aktif mengikuti Musrenbang dapat
memiliki pemahaman yang lebih baik tentang
prioritas pembangunan dan sumber daya yang
tersedia.

e Mendorong kerjasama antara RT/RW dalam
mencapai tujuan pembangunan.

B Dipindai dengan CamScanner
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Meningkatnya Jumlah sarana dan prasarana Konsep Buku Inventaris
pemeliharaan saranadan | umum yang layak fungsi a. Sarana perkantoran meliputi Gedung kantor, peralatan Barang dan Ruangan
prasarana umum kantor, dan perlengkapan kantor. Berdasarkan
pengelolaan barang milik dacrah yang layak fungsi
adalah dalam kondisi baik dan rusak ringan/sedang.
b. Formulasi Perhitungan :
Mengukur jumlah sarana dan prasarana yang layak fungsi
merujuk pada sejauh mana fasilitas dan infrastruktur
kantor memenuhi standar atau persyaratan tertentu untuk
mendukung fungsi-fungsi kantor dengan efektif.
c. Manfaat :
o Menilai efisiensi dan efektivitas sarana dan prasarana
perkantoran.
o Menyediakan pemahaman yang jelas tentang sejauh
mana kebutuhan kantor dipenuhi.
e Menyediakan  dasar  untuk  perbaikan  dan

pengembangan infrastruktur kantor.
Mengetahui : Nganjuk, 2023
A\ &NGKIDUL SEKSI PE RDAYAAN MASYARAKAT
KUB%/INDAR SE SUSY RISTIANA, S.E

Penata Tingkat 1 Penata Muda Tingkat I
NIP. 19670204 199202 1 004 NIP. 19770627 200801 2 005

Dipindai dengan CamScanner
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kepuasan rendah untuk meningkatkan layanan.

o Kescjahteraan Pegawai: Meningkatkan kepuasan
dapat berdampak positif pada kesejahteraan dan
produktivitas pegawai.

d. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data :

Melakukan survei secara berkala, yakni setiap enam

bulan atau sctahun sckali, untuk memantau perubahan

dan tren.
Meningkatnya Jumlah penyediaan | a. Konsep : Rekapitulasi
pengelolaan rumah | perlengkapan  dan  peralatan Persentase perlengkapan dan peralatan yang tercukupi | perlengkapan  dan
tangga perkantoran  yang  tercukupi dengan baik merujuk pada scjauh mana kebutuhan | peralatan
dengan baik perlengkapan dan peralatan untuk mendukung kinerja | perkantoran

perangkat kelurahan dapat terealisasi

b. Formulasi Perhitungan :
Mengukur jumlah penyediaan perlengkapan dan
peralatan perkantoran yang terlaksana dengan baik.

c. Manfaat :

e Menyediakan  kebutuhan  perlengkapan  dan
peralatan  kantor guna menjunjang  Kkinerja
kelurahan

o Menilai efisiensi dan efektifitas pengadaan
perlengkapan dan peralatan perkantoran

- Nganjuk, 2023
AN GKIDUL SEKRETABAS KELURAHAN GANUNGKIDUL

Péhata Tingkat T
NIP. 19670204 199202 1004 NIP. 19841105 201001 2 031

Dipindai dengan CamScanner
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¢. Manfaat:
¢ Membantu menilai efisiensi penggunaan anggaran.
e Mecmberikan gambaran pencapaian target kinerja

Kelurahan.
e Mendukung  pengambilan  keputusan  untuk
perbaikan dan pengembangan.

d. Cara Pengumpulan Data :

e Data Laporan Keuangan dapat diperoleh dari
sistem akuntansi yang digunakan oleh Kelurahan.

e Data Laporan Kinerja Kelurahan dapat diperoleh
melalui evaluasi pelaksanaan program dan kegiatan
di lapangan.

e Penggunaan wawancara, survei, dan obsecrvasi
dapat membantu pengumpulan data yang lcbih
mendalam.

e. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data :

e Persentase Pencapaian Target Laporan Kinerja
Kelurahan ialah sccara periodik, yakni setiap
triwulan atau tahunan

Meningkatnya pelayanan | Jumlah pegawai yang puas | a. Konsep : Laporan SKM

administrasi, terhadap pelayanan administrasi, o Fokus pada kepuasan pegawai terkait dengan | pelayanan

kepegawaian dan surat | kepegawaian dan surat menyurat layanan administrasi, kepegawaian, dan surat | administrasi,

menyurat menyurat di lingkungan kerja. kepegawaian  dan
b. Formulasi Perhitungan surat menyurat

Mengukur jumlah pegawai yang puas terhadap
pelayanan administrasi, kepegawaian dan surat
menyurat

c. Manfaat :

o Perbaikan Layanan: Identifikasi area di mana

Dipindai dengan CamScanner
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o, INDIKATOR KINERJA iNpIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

TAHUN 2023
PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK
JABATAN : LURAH KARTOHARJO
Tugas - a. Melaksanakan kewenangan yang dilimpahkan Camat sesuaj karakteristik Wil2y

b. Melaksanakan tugas pemerintahan lainnya berdasarkan ketentuan peraturan peru

Fungsi - a Pelaksanaan kegiatan pemerintahan Kelurahan Kartoharjo

b. Pelaksanaan pemberdayaan masyarakat;

¢. Pelaksanaan pelayanan Masyarakat

d. Pelaksanaan pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan umum
e. Pelaksanaan pemeliharaan ketentraman dan ketertiban umum
f. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Camat yang berkaitan dengan tugasnya

ah Kelurahan Kartoharjo dan kebutuhan daerah:
dang-undangan

NO SASARAN KINERJA INDIKATOR KINERJA

PENJELASAN

SUMBER DATA

KETERANGAN

I | Meningkamya kualitas Nilai Indeks Kepuasan

| pelayanan publik kepada | Masyarakat (TKM) pelayanan
masyarakat di Kelurshan | publik hasil SKM di
Kartoharjo Kelurahan Kartoharjo

a. Konsep IKM :

e IKM mencerminkan persepsi masyarakat
terhadap kualitas pelayanan publik di Kelurahan
Kartoharjo.

e IKM dapat melibatkan berbagai aspek, seperti
responsivitas, keandalan, kecepatan,
keterbukaan, dan sebagainya.

b. Definisi Operasional

e Komponen-komponen IKM dapat dijabarkan
menjadi pertanyaan-pertanyaan yang mengukur
aspek-aspek tertentu dari pelayanan publik.

Laporan IKM

Penanggungjawab

Sekretaris Kelurahan,
Kasi  Pemerintahan
dan Pelayanan Publik.

|

Dipindai dengan CamScanner
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- menggunakan webiite “e-sibiod 1
i Jd Mantaat IKM lenggara
- o Membenhan umpan balik "f_.h Kualitas
‘ pelavanan publih unfuk meninghathat ':
i pelavanan nde gt i
I o Memunghinkan perbandiogs® kiner)8 i

|

|

| lembaga atau instansi.
'i Memberikan gambaran fentang kebutuhan des
? harapan masyarakat.
i ¢. Cara Pengumpulan Data
* Melalui Survei Kepuasan 4 (‘Slﬂﬂ
menggunakan  kuesioner  Yang diwyjudkan
dalam bentuk barcode dan di edarkan "'F;;
Masyarakat yang mendapat pelayanan
Kelurahan Kartoharjo.
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data
e Frekusensi Wakmrmguwullﬂﬂlﬂﬂd‘m
Kelurahan Kartoharjo dilakukan sccara berkala
yahﬁmilptrihu]mdmdhkunuluipld:m

T =

tahun.
| Penanggungjawabd
' 2 - ' } a. Konsep: gl Bl
-4 | Menmngkatnys pembuwnaan | Memngkatnya —— s Pen . S e
I 5 . w - 1{
| Pemenstshan Kelurshan | Pemerintahan dan Pelayanan dan Pelayanan Publik adalsh suatu kondisi di :
 Karobano yang baik iMlikdil‘.’.dm mana instansi pemerintah dan lembaga publik Pemcrmmhand;;
| ! ] berhasil meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan Pelayanan Publik
I kualitas penyelenggaraan pemerintahan serta
pelayanan publik kepada masyarakat.
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b. Definisi Operasional

* Efisicnsi Pemerintahan : Rasio antard —
yang dihasilkan oleh pemerintah dengan sumbet
daya yang digunakan,
Efektivitas Pelayanan Publik : Capaian fujuan
pelayanan publik dalam memberikan manfat
kepada masyarakat.

*  Kualitas Pelayanan : Ukuran yang mc:lﬂkuplasm
responsivitas,  keadilan, dan K
Masyarakat terhadap layanan yang ot

c. Formulasi Perhitungan

Efektivits = Copaian Tujuan
d. Tujuan yang ditetapkan

* Masyarakat akan mendapalkan pelayanan yang
lebih  baik dan efisien, meningkatkan
kepercayaan terhadap pemerintah.

e Dengan fokus pada efisiensi dan efektivitas,
instansi  pemerintah dapat meningkatkan
kinerjanya,

e Dengan meningkatkan efisiensi, pemerintah
dapat mengelola sumber daya yang tersedia
dengan lebih baik.

e. Cara Pengumpulan Data

e Melibatkan evaluasi internal terhadap proses dan

kinerja organisasi pemerintah
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Dapat dilakukan secara periodik, misalnya setiap

tahun, setiap semester, atau sctiap triwulan

Meningkatnya Pemberdayaan
Masyarakat di Kelurahan
Kartoharjo

a. Konsep:

e Pemberdayaan masyarakat adalah suatu proses
yang bertujuan untuk meningkatkan kapasitas,
kemandirian, dan partisipasi aktif masyarakat
dalam pengambilan  keputusan  yang
memengaruhi kehidupan

————————

Ka Sie Pemberdayaan
Masyarakat

e e s
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b. Dcﬁt‘li!i l’ll'”u‘fmimm].-r—ﬂmhw
.

pﬂ\‘l\\cnlnynan musyaulml dapat dinkur melalui

indikatoy seperti tingkat pﬂm'ip'ﬂ m.;.yaﬂhf

dalam Pengambilan  keputusan, gosiag—

ktlcmmpilnn dan penselah“m muylﬂk“-

pereepatan pengembangan ckonomi lokal, dan

Penguatan lembaga masyarakat.

¢ Formulasi Perhitungan

* Mengukur tingkat partisipasi masyarakat, rumus

yang dapat digunakan adalah jumlah partisipasi
aktif dibagi dengan jumlah anggota masyarakat

d. Manfaat IKM

* Peningkatan kescjahteraan masyarakat lokal.

Meningkatnya partisipasi dalam pembangunan
lokal.

Perbaikan infrastruktur dan layanan publik.

* Peningkatan kapasitas masyarakat dalam
mengatasi masalah lokal.

Peningkatan rasa memiliki dan tanggung jawab

terhadap lingkungan sekitar.

e. Cara Pengumpulan Data

e Analisis dokumen terkait pembangunan dan
pemberdayaan Masyarakat

f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Setiap enam bulan atau sctahun sekali,
tergantung pada kebutuhan dan sifat program
pemberdayaan

e e

masyarakat yang

diimplementasikan
Meningkatnya Koordinasi a. Konsep: e : Kas‘u:_ Ketentraman
penyelenggaraan kegiatan e Peningkatan koordmftst antarunit atau lembaga Kctem.han dan ‘
pemerintahan di Tingkat pemerintahan  di lllilgk?' kecamatan untuk Pemerintahan Umum
Kelurahan Kartoharjo meningkatkan cfisiensi  dan  efektivitas

pelaksanaan kegiatan

b. Definisi Operasional

———
e

1
|
|
|
i
1
|
|
|
|
1
|

T

!
\ E
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™
* Peningkatan frekuensi P‘"ﬂﬂ"“-n ' F:‘l“lﬂl““

nformasg, dan tuiah"“‘”.

Pemeniniahan K elurahan Kartoha)@:

merintahatt éi

* TPelaksanaan tugas dan fungsi 0 "
tingkat  Kelurahan . das
Pembangunan,  pelayanan masysrsksl

- @ pengelolaan administrasi.
+ Formulasi Perhitungan pcﬂ’ lah
* Menggunakan  indikator Im-l i j“m“ﬂh
pertemuan koordinasi, tingkat m:x atau
Pemerintahan dalam pertemuan

indikator lain yang relevan.
d. Manfaat IKM

* Moeningkatkan efisiensi

dalam pelaksanaan
kegiatan pemerintahan.

* Meningkatkan efektivitas pelayanan publik dan
pencapaian tujuan pembangunan.

* Mengurangi tumpang tindih dan pemborosan
sumber daya.

e. Cara Pengumpulan Data

 Mengamati langsung pertemuan dan interaksi
antarunit pemerintahan.

f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data
* Discsuaikan  dengan  jadwal

 —

kegiatan
pemerintahan dan kebutuhan penelitian
Meningkatnya a. Konsep:
penyelenggaraan urusan e Peningkatan Penyelenggaraan Urusan
pemerintahan umum sesuai
penugasan Camat

Pemerintahan Umum : Meningkatkan efisiensi,
efektivitas,  dan  akuntabilitas dalam
penyelenggaraan urusan pemerintahan umum
sesuai dengan penugasan Camat.

b. Definisi Operasional

e Rasio output terhadap input dalam pelaksg
tugas pcmcriulahun umum,

e Persentase pencapaion target atau sasaran yang
telah ditetapkan oleh Camat.

e TR

—

Ka Sie Pemenntahan
dan Pelayanan Publik
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[P — ——
pm““_ '](_’Eu_mcnllai dan
* (Sasargp / (Sasaran atau
target
Manfag
* Meningkatkan kualitas layanan publik-
M"mpercepat pengambilan keputusan-
M"’"Eﬂplimalkan penggun&ﬂn sumbcr dSYa.
. Mcﬂil'lgkatkan tingkat kepuasai masymknl.
Cara Pengumpulan Data
* Melakukan pemantauan terhadap ~ Proses
Penyelenggaraan urusan pemerintahan umum
Frekuensi Wakty Pengumpulan Data
® Saat terjadi perubahan peristiwa tertentu

tabilitas.
erhitungan

atau target tercapai)
yang ditetapkan) * 100%

: —"‘fﬁm

Mengetahui :

CAMAT NGANJUK

NIP. 19780503 199711 1 001

Kartoharjo, 2 Januari 2023
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INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

TAHUN 2023
e oy R e e T
NO SASARAN KINERJA INDIKATOR KINERJA PENJELASAN SUMBER DATA KETERANG
1 Meningkatnya Persentase Laporan Keuangan dan . Konsep : Rekapitulasi Laporan | Sckretaris
pelaksanaan program dan | Laporan  Kinerja  Kelurahan Laporan Keuangan dan Laporan Kinerju yang disusun | Program  Kelurahan | Kelurahan
evaluasi  di  Kelurahan | Kartoharjo yang disusun dengan meliputi Laporan Kecuangan Semesteran, Laporan | Kartoharjo
baik Keuangan Tahunan, LPPD dan LKJIP disusun tepat waktu

Kartohano

. Formulasi Perhitungan :

. Manfaat :

. Cara Pengumpulan Data :

. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data :

¢ Persentase Pencapaian Target Laporan Kinerja
Kelurahan ialah secara periodik, yakni setiap triwulan

dan mengacu pada peraturan perundang - undangan yang
berlaku.

Persentase Iaporan Kewangan = Toial Realisasi Avggaran X 100%
Total Anggaran

s Membantu menilai efisicnsi penggunaan anggaran.
e Memberikan gambaran pencapaian target kinerja
Kclurahan,
¢ Mendukung pengambilan keputusan untuk perbaikan
dan pengembangan,

¢ Data Laporan Keuangan dapat diperolch dari sistem
akuntansi yang digunakan oleh Kelurahan,
¢ Data Laporan Kinerja Kelurahan dapat diperoleh
melalui evaluasi pelaksanaan program dan kegiatan di
lapangan,

¢ Penggunaan wawancura, survei, dan observasi dapat

membantu pengumpulan data yang lebih mendalam.

atau tahunan
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Menmghamia  pelayanan | Persentase _l-‘-CEav. al ?n;lg_i“las _;.“_Khun‘!-t’r-l_:_

admunistrasi, kepegawaian | terhadap pelavanan  administrasi,
dan sarel menyurst | Kepegawaian dan surat menyurat
|
|
|
i

!

|
dapat berdampak positif pada kescjahteraan dan \
produktivitas pegawai.
d. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data :

| Laporan SKM | 1
o Fokus pada kepuasan pegawai terkait dengan layanan | pelayanan *,l
administrasi, kepegawaian, dan surat menyurat di | admmistras, , !‘
lingkungan kerja. kepegawman dan | "L
b. Formulasi Perhitungan : wiIrat menyurat |
e Kepuasan terhadap  pelayanan  administrasi, .! 1
kepegawian dan surat menyurat diukur melalui Survel | |
Kepuasan Pegawai dengan metode yang sederhana, | |
memilih antara “PUAS” dan “TIDAK PUAS"™. ' l
| {
1 i
<. Manfaat:
* Perbaikan Layanan:

|
Identifikasi area di mana
kepuasan rendah untuk meningkatkan layanan.

|
» Kescjahteraan Pegawai: Meningkatkan kepuasan

Melakukan survei secara berkala, yakni setiap enam bulan
atau setahun sekali, untuk memantau perubahan dan tren.
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Menmghatnya pengelolaan | Persentase sarana dan prasarana | a. Konsep : | Karta [2oentars

kerumahtanggaan  wntuk | perkantoran yang layak fungsi Persentase sarana dan prasarana perkantoran yang layak IF Barang dan R zangan

mendidung clancaran | fungsi merujuk pada scjouh mana fasilitas dan | ;

Tagns - tugas perkantoran | infrastruktur kantor memenuhi standar atau persyaratan ' ]
i terientu untuk mendukung fungsi-fungs: kantor dengan

!
|
efekuf, !
b. Formulasi Perhitungan : |
Sarana perkantoran meliputi Gedung kantor, peralatan !
kantor, dan perlengkapan kantor. Berdasarkan i |
pengelolaan barang milik daerah yang layak fungsi adalah
dalam kondisi baik dan rusak ringan/sedang.
c. Manfaat
# Menilai efisiensi dan efektivitas sarana dan prasarana
perkantoran,
i » Menyediakan pemahaman yang jelas tentang scjauh
[ mana kebutuhan kantor dipenuhi.

» Menyediakan  dasar  untuk  perbaikan  dan
pengembangan infrastruktur kantor.
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PERANGRKAT DAERAH  : KECAMATAN NGANJUK

JABATAN : SEKRETARIS KELURAHAN KARTOHARJO
Tugas Melaksanakan koordinasi penyusunan program dan petunjuk teknis penyelenggaraan ketatausahaan, pelayanan administrasi kepegawamn,
keuangan, perlengkapan dan rumah tangga
Fungsi a. Penvusunan rencana program, pengendalian dan pengevaluasi pelaksanaan kegiatan di Kelurahaa Kartoharjo
b. Pengelolaan urusan keuangan;
o Pelaksanaan tata usaha umum, tata usaha kepegawaian dan tata usaha perlengkapan;
d. Pelaksanaan urusan rumah tangga; dan
¢. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya.
Mengetahui : Kartoharjo, 2 Januan 2023
LURAH KARTOHARJO SEKRETARIS KELURAHAN
KARTOHARIO

MUHAMAD KUSNUN AFANDI, S.Sos /

Penata Muda Ti t1

ADE SETIADI
NIP. 19700710 240901 1 005 Penata

NIP. 19660503 198602 1 007
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ABATAN

INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK
TAHUN 2023

KECAMATAN NGANJUK

t RANGKATDAERAH
KASI PEMERINTAHAN DAN PELAYANAN PUBLIK KELURAHAN KARTOHARJO

\Melaksanakan kegiatan pemerintahan dan pelayanan kepada masyarakat di Kelurahan Kartoharjo

a. Melaksanakan kegiatan pemerintahan;
5. Melaksanakan pelayanan kepada masyarakat di Kelurahan Kartoharjo;
¢. Melaksanakan urusan pemerintahan yang terkait dengan pelayanan perizinan dan non perizinan

d Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya

rangs:
-

DATA

~NO

PENJELASAN / L. /mm\mq

INDIKATOR KINERJA
!

| Jumlsh surat yang diproses dengan | a. Konsep : Buku Register
Mengacu pada jumlah surat atau dokumen yang berhasil | Surat
dun surat menvursl diolah atau dikelola dengan efektif dan efisien. Proses ini
_ mencakup berbagai tahap, seperti penerimaan, pengolahan,
| dan pengiriman surat dengan memastikan bahwa semua
I langkah-langkah dilakukan sesuai prosedur yang ditctapkan,
II b. Formulasi Perhitungan :
' Pelayanan surat menyurat meliputi pengagendaan surat
masuk dan/stau surat keluar, pendistribusian surat,
pengarsipan surat dan pendokumentasian surat dengan baik.
¢ Manfaar :

* Memantau jumlah surat yang diproses dengan baik dapat
| membantu  organisasi  meningkatkan  efisicnsi
| operasionalnya.

Menjamin bahwa surat diproses dengan baik dapat
meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan atau

i. pihak yang terlibat,
Membantu dalam memastikan bahwa prosedur-prosedur

SASARAN KINERJA

A -k | F———
Menmngkatnva pelavanan

adrunisiras,, hopegevdian

| baik

yang ditetapkan diikuti dengan baik.
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[ o Memberthan ndikator kinetja untik departemen atan
[ indeviche vang teclibal dalam pengelolaan surat

- tumiah pelwvanan Lopogawninn »  Formulasi Perhitungan :
vamg dipeomes demgmn hak Pelayanan kepegawiaan adalah pelayanan yang diberikan
/ kepada selurub pegawani kecamatan meliputi Administrasi

f Capt, Kenmikan Pangkat, Kenaikan Gaji Berkala dan Pensiun
| serta Cun

/

I b. Manfaal ;
/ * Mengetahui  jumlah  pelayanan kepegawaian  yang
diproses dengan baik memiliki manfaat strategis bagi
/ orpanisasi. Manfaatnya dapat mencakup peningkatan
cfisiensi operasional,
kepuasan pengguna yang lebih tinggi, dan pemahaman
yang lebih baik tentang kinerja sistem kepegawaian,

Menpetahu;
Kartoharjo, 2 Januari 2023
L URST KARTOHARIO
C KASI PEMERINTAHAN DAN
PELAYANAN PUBLIK
v
MUHAMA _r;lri;_:_ ‘T._ LIN AFANDI, $.Sos
Penats Muda inglar 1 Penata Tin
NIP. 19700710 200 oo
¥i710 200001 | 005 NIP. 19810825 200904 1 005
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PEMERINTAH KABUPATEN NGANJUK
KECAMATAN NGANJUK

JI. Dermajoye N, 21 TELP, {0358) 321746 Neanjuk

NGANJUK

KEPUTUSAN BUPATI NGANJUK
NOMOR : 1888303 /K/411,506/2023

TENTANG

INDIKATOR KINERJA INDIVIDU (TKI) KECAMATAN NGANJUK

Menimbang

Mengingat

BUPATT NGANIUK,

Bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 4 ayat (2) Peraturan Bupatt
Ngunjuk Nomor 13 Tahun 2017 tentang Perubahan Peraturan Bupati
Nganjuk Nomor 17 Tahun 2014 tentang Indikator Kinerja Utama
Pemermtah Kabupaten Nganjuk Tahun 2024 - 2025, Indikater Kinerja
Individu di lingkungan Kecamatan Npanjuk yang ditetapkan denpgan
Keputusan Bupati,

1.

k3

=1

Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem
Perencanaan Pembangunan Nasional (Lembaran Negara Republik
ndonesia Tahun 2004 Nomor 104, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indomesia Nomor 4421 %

Undang - Undang Nomwor 12 Tshun 2011 temtang Pembentukan
Peraturan Perundang  Undangan (l.embaran Negara Republik
Indonesia Tehun 2011 Nomor 82, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5234);

Undang — Undang Nomor 5 Tahun 2014 temtang Aparatur Sipil
Megara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014, Nomor
6, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5494,
Undang — Undang Nomoer 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Dacrah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014, Nomor
244, Tambahan Lembaran Megara Republik Tedonesiv Numer 5587)
sebagaimana telah diubah beberaps kali terakhir dengan Undang —
Undang Womor 9 Tahun 2015 {(Lembaran Negara Republik
Indenesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Muonmwr 3679),

Undang — Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Admnistrasi
Pemerintahan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 292, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Momaor S601);

Peraturan Pemenntah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan
Keuangan dan Kinetja Instansi Pemerintah (Tembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2006 Nomor 25, Tambaban Lembaran
MNegara Republik Indonesia Namar 46 14),

Pergturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang Tahapan, Tata
Cara Penyusunan, Pongendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana
Pembangunan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun




Menetapkan

PERTAMA

10

11.

12.

1

ki

16.

2008 Nomor 21, Tambahan Lembaran Negara Republik lndonesia
Nomor 4817,

Peraturan Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Dacrah
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nemor 114,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonedia Nomor 5887);
Peraturan  Presiden Nomor 22 Tazhun 2014 tentang  Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah;

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomer
PER/ M. PAN/5/2007  tentang Pedoman Umum  Penctapan
Indikator Kinerja Utama di Lingkungan instansi Pemerintah;
Peraturan Menteri Dalam Negeri WNomor 54 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang
Tahapan, Tata Cara Penvusunen, Pengendalian dan Ewvaluasi
Pelaksanaan Rencang Pembangunan Daerah;

Peratiran Menteri Pendayapunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokragi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian
Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Revin Atas Laporan
Kinerja Instans1 Pemerintah:

Peraturan Memteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 12 Tahun 2015 tentang Pedoman Evaluusi Atas
Implementasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah;

. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015 temtang

Pembentukan Produk Hukum Daerah;,

Peraturan Daerah Kabupaten Nganjuk Nomor 09 Tabun 2013
lentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kabupaten
Nganjuk Tahun 2014 — 2019 (Lembaran Daerah Kabupaten Nganjuk
Tahun 2013 Nomor 01);

Peraturan Dracrah Kabupaten Nganjuk Nomor 8 Tahun 2016 tentang
Pernbertukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Nganjuk
(Lemharan Daerah Kabupaten Nganjuk Tahun 2016 Nomor 9};
Peraturan Bupati Neanjuk Nomor 17 Tahun 2014 tentang Indikator
Kinerja Utama Pemerintah Kabupaten Nganjuk Tahun 2014 — 2019
Peraturen Bupati Nganjuk Nomor 5 Tahun 2016 tentang Petunjuk
Pelakzanaan Ewvaluasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah Satuan Kerja Perangkat Daerah di  Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Nganjuk;

Peraturan Bupati Nganjuk Nomeor 13 Tahun 2017 fentang Perubahan
Peraturan Bupati Nganjuk Nomor 17 Tahun 2014 tentang Indilkalor
Kinerja Utama Pemerintah Kabupaten Nganjuk Tahun 2014 - 2019,

MEMUTUSK AN

KEFLTUSAN BUPATI NGANJUK TENTANG [INDIKATOR
KINERTA TNDIVIDU KECAMATAN NGANJUK TAHUN 2024 —
2026

Menetapkan Indikator Kinerjia Individu di lingkungan Kecamatan
Nganjuk sebagaimana tercantum dalam lampiran Keputusan ini;




KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

Indikator Kinerja Individu sebagaimana dimaksud diktum KESATU
merupakan ukuran keberhasilan atas pencapaian sutau tujuan dan sasaran
strategis pembangunan

Indikator Kinerja Individu sebagaimana Diktum KESATU merupakan

ukuran keberhasilan arau tingkat pencapaian atas kinerja individu dari

sasaran yang harus dicapai dan/atau tugas yang harus dilaksanakan dalam

kurun waktu tertentu, vang terdiri dari .

Indikator Kinerja Camat;

Indikator Kinerja Sekretariat:

Indikator Kinerja Sub Bagian Umum dan Kepegawaian;

Indikator Kinerja Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan,

Indikator Kinerja Seksi Pemerintahan dan Pelayanan Publik:

Indikator Kinerja Seksi Pemberdayaan Masyarakat;

Indikator Kinerja Seksi Ketentraman. Ketertiban dan Pemerintahan

Umum,

8 Indikator Kinerja Seksi Pembinaan dan Pengawasan Pemerintahan
Desa,

9. Indikator Kinerja Pengadministrasi Keuangan;

10, Indikator Kinerja Pengadministrasi Umum,

11. Indikator Kinerja Pengadministrasi Kepegawaian;

12 Indikator Kinerja Pengadministrasi Kependudukan:

13. Indikator Kinerja Pengadministrasi Pemerintahan

Indikator Kinerja Individu dimanfaatkan sebagai acuan dalam

penyusunan dokumen perencanaan jangka menengah dan tahunan,

dokumen perjanjian kinerja, dokumen pelaporan akuntabilitas kinerja,

serta evaluas akuntahilitas kinerja instansi pemerintah.

= I e

Keputusan ini berlaku pada tanggal ditetapkan

Ditetapkan di  : Nganjuk
Pada Tanggal 02 Januan 2023
AN, BUPATI NGANJU '

Pembina Tingkat [
NIP 19780503 199711 1 001




PERANGKAT DAERAH
JABATAN

Tugas

Fungsi

NO

M AR TR T

INDIKATOR KINERJA INDIVIDU

PERANGEKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

: KECAMATAN NGAMILK
: LURAH KAUMAN

TAHUN 2023

Melaksanakan kewenangan vang dilimpahkan oleh Camat sesuai karakteristik wilayah Kelurahan Kavman dan kebutuhan daerah:
Melaksanakan tugas pemerintahan lainnya berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan
Pelaksanaan kegiatan pemeriniahan Kelurzhan Kauman

Pelaksanaan pemberdayaan masyarakat;
Pelakzanaan pelayanan masyarakat
Pelaksanaan pemelibaraan prasarana dan fasilitas pelayanan unmum

Pelaksanaan pemeliharaan ketentraman dan ketertiban umum

Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Camat yany berkaitan dengan tugasnya

INDIKATOR KINERJA

PENJELASAN

Meningkatnya kualitas
pelayanan publik kepada
masyarakat di Kelurahan
Kaurman

Milai Indeks Kepuasan
Masyvarakat (IKM) pelayanan
publik hasil SKM di Kehirghan
Kauman

= KM mencerminkan persepsi masyarakat
terhadap lkualitax
®elurahan Kauman.

pelayanan publik di

e IKM dapat melibatkan berbagai a,spekﬁ-

sepertl responsivitas, keandalan, kecepatan,
keterbukaan, dan sebagainva.
b Definisi Operasional
s Kompanen-kormponen TKM dapat
dijabarkan menjadi pertanyaan-pertanyaan

yang mengukur aspek-aspek tertentu dari

peiavanan publik,
e Contoh pertanvaan operasional: “"Seberapa

STMBER DATA

1 _Eapu rai IKM

KETERANGAN

Penanggungjawab
Nekretans Kelurahan,
Kasi Pemerintahan dan
Pelayanan Publik




puzas Anda dengan wa]ctuwrespu_n. 'j;':ugl‘a“}:anan
publik?" atan "Seberapa yakin Anda dengan
kehandalan pelavanan publik"
¢. Formulasi Perhitungan IKM
st i © w {KNCdapat ditinmg —dari  Hast—Survert 0 — S
Kepuasan Masyarakat yang mulai pada
tahun 2021 diukur menggunakan website
“e-sukma jaum”
d. Manfaat IKM
+ Memberikan  umpan  balik  kepads
penyelenggara  pelavanan  publik  untuk
meningkatkan kualitas pelayanan.
= Memungkinkan perbandingan kinerja antar
lembaga atau nstansi,
Memberikan gambaran tentang kebutuhan dan
harapan masyarakat.
&. Cara Pengumpulan Data
¢ Melalui Survei Kepuasan Masyarakal
{SKM) menggunakan  kuesioner yang
diwujudkan dalam hentuk barcode dan di
edarkan kepada Masyarakat yang mendapat
pelayanan dari Kelurahan Kauman.
f Frekoensi Wakny Pengumpulan Diata
» Frekusensi Waktu Pengumpulan data pada
IKM Kelurahan Kauman dilakukan secara
berkala vyakm setap tribulan dan  di
akumulasi pada akhir tshun.

2, Meningkatnya pembinaan | Meningkatnya Penyelenggaraan | a. Konsep: Penanggungjawab
penyelenpggaraan Pemerintahan dan Pelayanan s Meningkatnya Penyelenggaraan | Selcretaris Kelurahan dan
Pemerintahan Kelurahan | Publik di Kelurahan Kauman Pemerintahan dan Pelavanan Publik adalah Ka 5Sie Pemerintahan dan
Kauman yang baik suatn kondisi di mana instansi pemerintah | Pelayanan Publik
| dan lembaga publik berhasit meningkatkan
efisiensi efektivitas, dan kualitas

|



penyelenggaraan pemerintahan  serta
pelavanan publik kepada masyarakat.

| b. Definisi Operasional

Efisiensi Pemerintahan : Rasio antara output
vang dihasitkan olel pemerintah dengan
sumber daya yang digunakan

Efektivitas Pelayanan Pubhik : Capaian
tujuan pelayanan publik dalam memberikan
manfaat kepada masyarakat.

Kualitas  Pelayanan Ukuran  yang
mencakup responsivitas, keadilan, dan
kepuasan masyarakat terhadap layanan yang
diberikan.

c. Formulasi Perhitungan

Efektivitas = Capaian Tujuan

Tujuan yang ditetapkan

d. Manfzat IKM

Masyarakat akan mendapatkan pelayanan
yang lehih baik dan efisien, meningkatkan
kepercayaan terhadap pemerintah,

Dengan fokus pada efisiensi dan efektivitas,
instansi pemerintah dapat meningkatkan
kinerjanya.

Dengan meningkatkan efisiensi. pemerintah
dapat mengzelcla sumber daya vang tersedia
dengan lebih baik.

e. Cara Pengumpulan Data

Melibatkan evaluasi internal terhadap
proses dan kinerja organisasi pemerintah

. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

L]

Dapat dilakukan secara periodik, misalnva
setiap tahun, setiap semester, atau setiap




triwulan

Meningkatnya Pemberdayaan a. Konsep : o : . Ka Sic Pemberdayaan |
: Masvarakat di Kelurahan * Pemberdavaan masyarakat adalah  suaty Masyarakat
E Kayman proses yang berjujuan untuk meningkatkan i

kapasitas, kemandirian, dan parisipasi akiif
masyarakat dalam pengambilan keputusan
yang memengaruhi kchidupan
b Definisi Operasional
+ Pemberdavaan masyarakat dapat diukur
mclalul indikator seperti tingkat partisipasi
masyarakat dalam pengambilan keputuzan
peningkatan keterampilan dan pengetahuan
masyarakat, percepatan pengembanyan
ekonomi lokal, dan penuuatan lembapa
masyarakat.
¢. Formulasi Perlhitunpan
¢ Mengukur tmgkat partisipasi masyarakat,
rumus yang dapat digunakan adalah jumlah
partisipasi aktif dibag demgan jumlzh
anggota masyarakat

e e Vi e e

B L TR PP R iy

d. Wantaat IKM
+ Peningkatan  kesejahteraan  masvarakat
lokal.
+ Meningkatnya pariisipasi dalam

pembangunan lokal.

¢ Perbaikan infrastruktur dan layanan publik.

* Peningkatan kapasitas masvarakat dalam
mengatasi masalah lokal.

* Peningkatan rasa memibki dan tanggung
jawab terhadap lingkungan sekitar,

+ g Cara Pengumpulan Data

i | ® Analisis dokumen terkant pembangunan dan




pemberdavaan masyarakat

. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Setiap cnam bulan atau setahun sekali,
tergantung  pada kebutuhan dan  sifat
program pemberdayaan masyarakat yang
diimplementasikan

Meningkatnya Koordinas
penyelenggaraan kegialan
pemerintahan di Tingkat
Kelurahan Kauman

. Konsep:
¢ Peningkatan koordinasi  amtamunit  atay |

lembaga pemerintahan di tiogkat kecarnatan
vntuk  meningkatkan  efisiensi  dan
efektivitas pelaksanaan kegiatan

. Definisi Operasional

» Peningkatan frekuensi pertemuan,
periukaran  informasi,  dan  kolaborast
antarunit pemerintahan Kelurahan Kauman.

+ Pelaksanaan tugas dan fungs: pemenntzhan

di tingkat Kelurahan Kauman, sepertil

pembangunan, pelayanan masyarakat, dan
pengelolaan administrast.

. Formulaz: Perhitungan

o Menggunakan indikator  seperti  jumlah
pertemuan  koordinasi, tingkat partisipasi

unl  pemeriiahan dalam  pertenuzan

tersebut, atau indikator lain yang relevan

. Manfaat IKM

¢ Mdeningkatkan efisiensi dalam pelaksanaan
kegiatan pemerintahan,

o MMemnpkatkan eleklivitas pelayanan publik
dan pencapaian tujuan pembangunan,

= Mengurangi tumpang tindih  dan

pemboresan sumber daya.

‘& Cara Pengumpulan Data

Ka Sie Ketentraman
Ketertiban dan
Pemerintaban Umiuim




. Frekuensi Waktu Peagumpulan Data

» Mengamati langsung pertemuan  dan |
interaksi antarunit pemerintahan.

¢+ Diiscsuaikan dengan  jadwal  kegiatan
pemerintahan dan kebutuhan penchtian

Meningkalnya penyelenggaraan
unisan pemenntahan umum
sesual penugasan Camat

. Konsep -

. Definisi Operasional
¢ Rasio output terhadap input  dalam

. Formulasi Perhitungan

. Manfaar

. Cara Pengumpudan Data

¢ Peningkatan  Penvelenggaraan  Urusan
Pemerintahan Umum  ©  Meningkatkan
efisicnsi, efektivitas, dan akuntabilitas
dalam penvelenggaraan UUSAL |
pemerintaban  umum  sesual  dengan
penugasan Camat.

pelaksanaan tugas pemerintahan umum.

+ Perscniase pencapalan tarzet atau sasaran
vang telah ditetapkan oleh Camnat.

o Proses dokumentasi dan  pelaporan
pelaksanaan (ugas pemerintahan  umum
sesual denpan standar akuntabilitas.

¢ (Sasaran atau target tercapal) / (Sasaran atau
target yang ditetapkan} * 100%

+ Meningkatkan kualilas lavanan publik.
= Mempercepat pengambilan keputusan,
¢ Mengoptimalkan penggunaan sumhber dava.
+ Meningkatkan tingkat kepuasan masyarakat.

= Melakukan pemantausn langsung terhadap
proses penyelenggaraan urusan

pemerintahan nmim

Ka Sie Pemerinlahan dan
Pelayanan Publik




f Frekuensi Waktu Pengumpulan Data |
* Saat lerjacdh perubahan signifikan atau
peristiwa tertentu |

Mengetahui - f/—\ Nganjuk, 02 Januari 2023
CAMAT N_G LIURAH KAUMAN

< =

S .f'f / r

ARI M'.f‘)El_(bHDNﬂJ SSTP, M Ap AGUNG EVENDY, 8 STP..M.Si
Pembina Tingkat [ Penata
NIP 19780503 199711 1 001 NIP. 19930920 201507 1 001




PERANGKAT DAERAH

INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAFERAH KABUPATEN NGANJUK
TAHUN 2023

1 KECAMATAN NGANITK

JABATAN KEPALA SEKSI KETENTRAMAN DAN KETERTIBAN DAN PEMERINTAHAN UMUM KELURAHAN KAUMAN
Tugzas Melaksanakan koordinasi upaya penyelenggaraan keteniraman dan ketertiban, penerapan, dan pettegakan perundang — undangan
Fungsi Melaksanakan pembinaan wawasan kebangsasn dan ketahanan nasional dalam rangka memantapkan pengamalan pancasila, pelaksanaan
Undang-Undang Dasar Newara Republik Indonesia Tahun 1945, pelestarian Bhincka Tunggal lka serta pemertahanan dan pemeliharaan
keutuhan Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKR1);
hlalakeanskan—sinarsitas-dencap—l-apabisinn—laaan—R at di wilayah
kclurahan;
. Melaksanakan harmonisast hubungan dengan tokoh agama dan tokoh masyarakat;
. Melaksanakan koordinasi dan‘simergt dengan perangkat daerah yang tugas dan fungsinya di bidang penegakan peraturan perund angundangan
dan /atau Kepolisian Negara Republik Indonesia:
Mclaksanakan fasililasi, koordinast dan pembinaan (bimtck, sosialisasi, konsultasi) wawasan kebangsaan dan ketahanan nasional:
Melaksanakan pembinaan persatuan dan persatuan bangsa;
g Melaksanakan pembinaan kerukunan antar suku dan intrasuku, umat beragama, ras dan golotgan lzinryn guna mewujudkan stabilitas
keamanan lokal, regional dan nasional;
. Melaksanakan penanganan konflik sosial sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan;
Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya.
; ; SUMBER |
NG SASARANMN KINERJA | INDIKATOR KINERJTA PENJELASAN DATA KETERANGAN
1. | Situasi keamanan, Pembinaan linmas a Formulasi Perhitungan Kcluraban Tenanggungjawab Kasi
ketertiban dan fumlah pelayanan administrasi perlindungan Ketentraran dan Keterliban Dian
kenyamanan masyarakat masyarakat yang ditangani Pemerintahan Umum
vy dinanus da b. Manfaat
kondusif Menenfukan manfaat atau tujuan  dan
pengumpulan data im. Misalnya, manfazinya




bisa untuk mengevaluasi efisiensi  kinerja :

kantor paten, mengidentifikasi tren dalam
penanganan paten, atan memahami beban kerja
petugas paten.

_ﬁonitﬂdng keglatan
siskampling

. Konsep

Monitoring kegiatan siskampling mencakup
pemantauan sistematts lerhadap seluruh proses
sampling Fokus utama adalah memastikan
bahwa sampling dilakukan dengan akurat,
konsisten, dan sesusi dengan standar yang
ditetapkan.

. Formulasi Perhitungan :

Formulasi  perhitongan  depat  mencakop
parameter  seperti  tingkat  keberhasilan

sampiing, deviasi dari target, atau tingkat :

kegkuratan sampel.

Manfaat :

e Memastikan kualitas produk atau data
yang dihasilkan dari kegiatan sampling.

* Mencegah kesalahan atau ketidaksesuaian
wvang dapat memugikan proses produksi
aray penelitian,

* DMendukung pemantauan dan perbaikan
berkelanjutan terhadap proses sampling.

Kelurahan

Penanggnngjawab Kasi
Ketentraman dan Ketertiban Dan |
Pemerintghan TJomm :

Pelaporan periodik
ipoleksosbud, dan
laporan cepat kejadian
khusus

. Kon sep -

Pelaporan periadik ipoleksosbud adalah proses
menyusun dan menyajikan informas terkatt
industri, perlanian, kependondukan, sosial, dan
budaya pada interval wakt icrtentu.

b, Manfaat

Kelurahan

- Penangsungjawab Kasi
i Ketentraman dan Kelertiban Dan
Pemerintahan Umum

» Pemantauan dan Lyaluasi: Memantau |




kinerja  sektor-sektor tersebut secara |
i

berkala.

Perencanaan Strategs: Membantu dalam
perencanaan jangka panjang dan perbaikan
kebijakan.

Pengambilan  Keputusan: Menyediakan

informasi yang diperlukan untuk membuat !

keputusan yang tepat

¢. Formulasi Perhitungan -
Diukl._]_r dengan jumkah laporan Ipulekz,L'-.bud_

Situasi Keamanan Kantor

Pembinaan Penjagg
Kantor

a. Konsep:

Konsep  pembinaan  penjaga  kantor
melibatkan uvpaya untuk meningkatkan
kinerja, keamanan, dan profesionalisme
penjaga kantor.

Fokus pada pelatihan, cvaluasi kinerja, scrta
penerapan  tmdakean korgktif  danm
pencegahan,

b. Manfaat

Meningkatkan keamanan kantor dan
mencegah kejadian vang tidak dimginkan.
Meningkatkan profesionalisme dan kinerja
penjaga kantor.

Memberikan rasa aman kepada karyawan
dan pengunjung.

Personil
Penjaga
Kantor

Penanggungjawab Kasi

Ketentraman dan Ketertiban Dan

Pemerintahan Umum




| e. Formulasi Pﬂrhih.mgan :

Jumlah jam pelatihan yang diikuti oleh semua
penjaga kantor

Mengetahui ,
LURAH KAUMAN

e~
AGUNG EVENDY S STP. M.Si

Penata

NIP. 19930920 201507 1 001

Nganjuk, 02 Januari 2023
KEPALA SEKSI KETRENTAMAN, KETERTIBAN DAN
MUM

SENTOTASUDIONO, 5 Sos
Penata Muda Tk 1
NIP 19700110 2005312 1 003




INDIKATOR KINERJA INDIVIDU

PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

TAHUN 2023
PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK
JABATAN
1. LURAH KRAMAT
Tugas a. Melaksanakan kewenangan yang dilimpahkan oleh Camat sesuai karakteristik wilayah Kelurahan Kramat dan kebutuhan daerah;
b. Melaksanakan tugas pemerintahan lainnya berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan
Fungsi a. Pelaksanaan kegiatan pemerintahan Kelurahan Kramat
b. Pelaksanaan pemberdayaan masyarakat;
c. Pelaksanaan pelayanan masyarakat
d. Pelaksanaan pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan umum
e. Pelaksanaan pemeliharaan ketentraman dan ketertiban umum
f. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Camat yang berkaitan dengan tugasnya
'NO | SASARANKINERJA | INDIKATOR KINERJA PENJELASAN  SUMBERDATA | KETERANGAN
1. Meningkatnya kualitas Nilai Indeks Kepuasan a. Konsep IKM : ‘ ‘Lapo,ran IKM : ‘Penanvggungjawab
pelayanan publik kepada | Masyarakat (IKM) pelayanan e IKM mencerminkan persepsi masyarakat terhadap Sekretaris  Kelurahan,
masyarakat di Kelurahan | publik hasil SKM di Kelurahan kualitas pelayanan public di Kelurahan Kramat. Kasi Pemerintahan dan
Kramat Kramat o IKM dapat melibatkan berbagai aspek, seperti Pelayanan Publik

responsivitas, keandalan, kecepatan, keterbukaan,
dan sebagainya.
b. Definisi Operasional

e Komponen-komponen IKM dapat dijabarkan
menjadi pertanyaan-pertanyaan yang mengukur
aspek-aspek tertentu dari pelayanan publik.

e Contoh pertanyaan operasional: "Seberapa puas
Anda dengan waktu respon pelayanan publik?" atau
"Seberapa yakin Anda dengan kehandalan

Cs] Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

pelayanan publik"

. Formulasi Perhitungan IKM

o IKM dapat dihitung dari Hasil Survei Kepuasan
Masyarakat yang mulai pada tahun 2021 diukur
menggunakan website “e-sukma jatim”

. Manfaat IKM

e Memberikan umpan balik kepada penyelenggara
pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan,

e Memungkinkan perbandingan kinerja  antar
lembaga atau instansi.

Memberikan gambaran tentang kebutuhan dan

harapan masyarakat.

. Cara Pengumpulan Data

e Melalui Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
menggunakan kuesioner yang diwujudkan dalam
bentuk barcode dan di edarkan kepada Masyarakat
yang mendapat pelayanan dari Kelurahan Kramat.

. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Frekusensi Waktu Pengumpulan data pada IKM
Kelurahan Kramat dilakukan secara berkala yakni
setiap tribulan dan di akumulasi pada akhir tahun.

Meningkatnya pembinaan
penyelenggaraan
Pemerintahan Kelurahan
Kramat yang baik

Meningkatnya Penyelenggaraan
Pemerintahan dan Pelayanan
Publik di Kelurahan Kramat

. Konsep :

e Meningkatnya Penyelenggaraan Pemerintahan dan
Pelayanan Publik adalah suatu kondisi di mana
instansi pemerintah dan lembaga publik berhasil
meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan kualitas
penyelenggaraan pemerintahan serta pelayanan
publik kepada masyarakat.

. Definisi Operasional

e Efisiensi Pemerintahan : Rasio antara output yang
dihasilkan oleh pemerintah dengan sumber daya
yang digunakan.

Penanggungjawab
Sekretaris Kelurahan dan
Ka Sie Pemerintahan dan
Pelayanan Publik

Cs] Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

o Efektivitas Pelayanan Publik : Capaian tujuan
pelayanan publik dalam memberikan manfaat
kepada masyarakat.

o Kualitas Pelayanan : Ukuran yang mencakup
responsivitas, keadilan, dan kepuasan masyarakat
terhadap layanan yang diberikan.

c. Formulasi Perhitungan

| Efektivitas = Capaian Tujuan 1‘

4| Tujuan yang ditetapkan

— = e e J

o Masyarakat akan mendapatkan pelayanan yang
lebih baik dan efisien, meningkatkan kepercayaan
terhadap pemerintah.

e Dengan fokus pada efisiensi dan efektivitas,
instansi  pemerintah  dapat = meningkatkan
kinerjanya.

o Dengan meningkatkan efisiensi, pemerintah dapat
mengelola sumber daya yang tersedia dengan lebih
baik.

e. Cara Pengumpulan Data

e Melibatkan evaluasi internal terhadap proses dan

kinerja organisasi pemerintah
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Dapat dilakukan secara periodik, misalnya setiap

tahun, setiap semester, atau setiap triwulan

Meningkatnya Pemberdayaan
Masyarakat di Kelurahan
Kramat

a. Konsep:

e Pemberdayaan masyarakat adalah suatu proses
yang bertujuan untuk meningkatkan kapasitas,
kemandirian, dan partisipasi aktif masyarakat
dalam pengambilan keputusan yang memengaruhi
kehidupan

Ka Sie Pemberdayaan
Masyarakat

Cs] Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

. Definisi Operasional

e Pemberdayaan masyarakat dapat diukur melalui
indikator seperti tingkat partisipasi masyarakat
dalam pengambilan keputusan, peningkatan
keterampilan dan pengetahuan  masyarakat,
percepatan pengembangan ekonomi lokal, dan
penguatan lembaga masyarakat.

. Formulasi Perhitungan

e Mengukur tingkat partisipasi masyarakat, rumus
yang dapat digunakan adalah jumlah partisipasi
aktif dibagi dengan jumlah anggota masyarakat

. Manfaat IKM

e Peningkatan kesejahteraan masyarakat lokal.

e Meningkatnya partisipasi dalam pembangunan
lokal.

o Perbaikan infrastruktur dan layanan publik.

o Peningkatan kapasitas masyarakat dalam mengatasi
masalah lokal.

o Peningkatan rasa memiliki dan tanggung jawab
terhadap lingkungan sekitar.

. Cara Pengumpulan Data

e Analisis dokumen terkait pembangunan dan
pemberdayaan masyarakat

. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Setiap enam bulan atau setahun sekali, tergantung
pada kebutuhan dan sifat program pemberdayaan
masyarakat yang diimplementasikan

Meningkatnya Koordinasi
penyelenggaraan kegiatan
pemerintahan di Tingkat
Kelurahan Kramat

. Konsep :

e Peningkatan koordinasi antarunit atau lembaga
pemerintahan di tingkat kecamatan untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelaksanaan
kegiatan

Ka Sie Ketentraman
Ketertiban dan
Pemerintahan Umum

Cs] Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

b. Definisi Operasional

e Peningkatan frekuensi pertemuan, pertukaran
informasi, dan kolaborasi antarunit pemerintahan
Kelurahan Kramat.

o Pelaksanaan tugas dan fungsi pemerintahan di
tingkat Kelurahan Kramat, seperti pembangunan,
pelayanan ~ masyarakat, dan  pengelolaan
administrasi.

c. Formulasi Perhitungan

e Menggunakan indikator seperti jumlah pertemuan
koordinasi, tingkat partisipasi unit pemerintahan
dalam pertemuan tersebut, atau indikator lain yang

relevan.
d. Manfaat IKM
e Meningkatkan efisiensi dalam  pelaksanaan
kegiatan pemerintahan.

e Meningkatkan efektivitas pelayanan publik dan
pencapaian tujuan pembangunan.
e Mengurangi tumpang tindih dan pemborosan
sumber daya.
e. Cara Pengumpulan Data
e Mengamati langsung pertemuan dan interaksi
antarunit pemerintahan.
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data
e Disesuaikan dengan jadwal kegiatan pemerintahan
dan kebutuhan penelitian

Cs] Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Meningkatnya penyelenggaraan
urusan pemerintahan umum
sesuai penugasan Camat

. Konsep:

e Peningkatan Penyelenggaraan Urusan
Pemerintahan Umum : Meningkatkan efisiensi,
efektivitas, dan akuntabilitas dalam

penyelenggaraan urusan pemerintahan umum
sesuai dengan penugasan Camat.

. Definisi Operasional

e Rasio output terhadap input dalam pelaksanaan
tugas pemerintahan umum.

e Persentase pencapaian target atau sasaran yang
telah ditetapkan oleh Camat.

e Proses dokumentasi dan pelaporan pelaksanaan
tugas pemerintahan umum sesuai dengan standar
akuntabilitas.

. Formulasi Perhitungan

o (Sasaran atau target tercapai) / (Sasaran atau target
yang ditetapkan) * 100%

. Manfaat

e Meningkatkan kualitas layanan publik.
Mempercepat pengambilan keputusan.

e Mengoptimalkan penggunaan sumber daya.
e Meningkatkan tingkat kepuasan masyarakat.

. -Cara Pengumpulan Data

e Melakukan pemantauan langsung terhadap proses
penyelenggaraan urusan pemerintahan umum

. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Saat terjadi perubahan signifikan atau peristiwa
tertentu

Ka Sie Pemerintahan dan
Pelayanan Publik

Cs] Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Nganjuk 02 Januari 2023

CAMAT NGANJUK

_—___J_
Per{ata Muda TK. 1
. NIP 19740513 200701 1 025

NIP. 19780503 199711 1 001

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PERANGKAT DAERAH :

INDIKATOR KINERJA INDIVIDU

PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

KECAMATAN NGANJUK

TAHUN 2023

JABATAN : LURAH MANGUNDIKARAN
Tugas a. Melaksanakan kewenangan yang dilimpahkan oleh Camat sesuai karakteristik wilayah Kelurahan Mangundikaran dan kebutuhan daerah;
b. Melaksanakan tugas pemerintahan lainnya berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan
Fungsi a. Pelaksanaan kegiatan pemerintahan Kelurahan Mangundikaran
b. Pelaksanaan pemberdayaan masyarakat;
c. Pelaksanaan pelayanan masyarakat
d. Pelaksanaan pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan umum
e. Pelaksanaan pemeliharaan ketentraman dan ketertiban umum
f. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Camat yang berkaitan dengan tugasnya
NO | SASARAN KINERJA INDIKATOR KINERJA PENJELASAN SUMBER DATA KETERANGAN
1. Meningkatnya kualitas Nilai Indeks Kepuasan a. Konsep IKM : Laporan IKM Penariggungjawab
pelayanan publik kepada | Masyarakat IKM) pelayanan e KM mencerminkan persepsi masyarakat terhadap Sekretaris Kelurahan,
masyarakat di Kelurahan | publik hasil SKM di Kelurahan kualitas pelayanan public di Kelurahan Payaman. Kasi Pemerintahan dan
Mangundikaran Mangundikaran e IKM dapat melibatkan berbagai aspek, seperti Pelayanan Publik

responsivitas, keandalan, kecepatan, keterbukaan,
dan sebagainya.

b. Definisi Operasional
e Komponen-komponen IKM dapat
menjadi pertanyaan-pertanyaan yang mengukur
aspek-aspek tertentu dari pelayanan publik.

dijabarkan




e Contoh pertanyaan operasional: "Seberapa puas Anda dengan
waktu respon pelayanan publik?" atau "Seberapa yakin Anda
dengan kehandalan pelayanan publik"

¢. Formulasi Perhitungan IKM

 IKM dapat dihitung dari Hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang
mulai pada tahun 2022 diukur menggunakan website “e-sukma
jatim”

d. Manfaat IKM

* Memberikan umpan balik kepada penyelenggara pelayanan publik
untuk meningkatkan kualitas pelayanan.

* Memungkinkan perbandingan kinerja antar lembaga atau instansi.

Memberikan gambaran tentang kebutuhan dan harapan masyarakat.

€. Cara Pengumpulan Data

® Melalui Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) menggunakan
kuesioner yang diwujudkan dalam bentuk barcode dan di edarkan
kepada Masyarakat yang mendapat pelayanan dari Kelurahan
Mangundikaran.

f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

® Frekusensi Waktu Pengumpulan data pada IKM Kelurahan
Mangundikaran dilakukan secara berkala yakni setiap tribulan dan
di akumulasi pada akhir tahun.

Meningkatnya Meningkatnya a. Konsep : Penanggungjawab
pembinaan Penyelenggaraan * Meningkatnya Penyelenggaraan Pemerintahan dan Pelayanan Sekretaris Kelurahan
penyelenggaraan Pemerintahan dan Publik adalah suatu kondisi di mana instansi pemerintah dan dan Ka Sie
Pemerintahan Pelayanan Publik di lembaga publik berhasil meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan Pemerintahan dan
Kelurahan Kelurahan Mangundikaran kualitas penyelenggaraan pemerintahan serta pelayanan publik Pelayanan Publik
Mangundikaran yang kepada masyarakat.

baik b. Definisi Operasional

o Efisiensi Pemerintahan : Rasio antara output yang dihasilkan oleh
pemerintah dengan sumber daya yang digunakan.




e Efektivitas Pelayanan Publik : Capaian tujuan pelayanan publik
dalam memberikan manfaat kepada masyarakat.

* Kualitas Pelayanan : Ukuran yang mencakup responsivitas,
keadilan, dan kepuasan masyarakat terhadap layanan yang
diberikan.

. Formulasi Perhitungan

Efektivitas = Capaian Tujuan
Tujuan yang ditetapkan

. Manfaat IKM

® Masyarakat akan mendapatkan pelayanan yang lebih baik dan
efisien, meningkatkan kepercayaan terhadap pemerintah.

¢ Dengan fokus pada efisiensi dan efektivitas, instansi pemerintah
dapat meningkatkan kinerjanya.

® Dengan meningkatkan efisiensi, pemerintah dapat mengelola
sumber daya yang tersedia dengan lebih baik.

. Cara Pengumpulan Data

® Melibatkan evaluasi internal terhadap proses dan kinerja organisasi
pemerintah

Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

® Dapat dilakukan secara periodik, misalnya setiap tahun, setiap
semester, atau setiap triwulan

Meningkatnya . Konsep : Ka Sie
Pemberdayaan Masyarakat * Pemberdayaan masyarakat adalah suatu proses yang bertujuan Pemberdayaan
di Kelurahan untuk meningkatkan kapasitas, kemandirian, dan partisipasi aktif Masyarakat

Mangundikaran

masyarakat dalam pengambilan keputusan yang memengaruhi
kehidupan

. Definisi Operasional

* Pemberdayaan masyarakat dapat diukur melalui indikator seperti
tingkat partisipasi masyarakat dalam pengambilan keputusan,




peningkatan keterampilan dan pengetahuan masyarakat, percepatan
pengembangan ekonomi lokal, dan penguatan lembaga masyarakat.
¢. Formulasi Perhitungan
* Mengukur tingkat partisipasi masyarakat, rumus yang dapat
digunakan adalah jumlah partisipasi aktif dibagi dengan jumlah
anggota masyarakat
d. Manfaat IKM
® Peningkatan kesejahteraan masyarakat lokal.
® Meningkatnya partisipasi dalam pembangunan lokal.
¢ Perbaikan infrastruktur dan layanan publik.
e Peningkatan kapasitas masyarakat dalam mengatasi masalah lokal.
® Peningkatan rasa memiliki dan tanggung jawab terhadap
lingkungan sekitar.
e. Cara Pengumpulan Data
° Analisis dokumen terkait pembangunan dan pemberdayaan
masyarakat
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data
e Setiap enam bulan atau setahun sekali, tergantung pada kebutuhan
dan  sifat program  pemberdayaan  masyarakat yang
diimplementasikan

Meningkatnya Koordinasi
penyelenggaraan kegiatan
pemerintahan di Tingkat
Kelurahan Mangundikaran

a. Konsep :
e Peningkatan koordinasi antarunit atau lembaga pemerintahan di
tingkat kecamatan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
pelaksanaan kegiatan

b. Definisi Operasional

* Peningkatan frekuensi pertemuan, pertukaran informasi, dan
kolaborasi antarunit pemerintahan Kelurahan Mangundikaran.

e Pelaksanaan tugas dan fungsi pemerintahan di tingkat Kelurahan
Mangundikaran, seperti pembangunan, pelayanan masyarakat, dan
pengelolaan administrasi.

Ka Sie Ketentraman
Ketertiban dan
Pemerintahan Umum




o

. Formulasi Perhitungan
e Menggunakan indikator seperti jumlah pertemuan koordinasi,
tingkat partisipasi unit pemerintahan dalam pertemuan tersebut,
atau indikator lain yang relevan.
. Manfaat IKM
e Meningkatkan efisiensi dalam pelaksanaan kegiatan pemerintahan.
e Meningkatkan efektivitas pelayanan publik dan pencapaian tujuan
pembangunan.
e Mengurangi tumpang tindih dan pemborosan sumber daya.
e. Cara Pengumpulan Data
e Mengamati langsung pertemuan dan interaksi antarunit

Q.

pemerintahan.

Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Disesuaikan dengan jadwal kegiatan pemerintahan dan kebutuhan
penelitian

)

Meningkatnya
penyelenggaraan urusan
pemerintahan umum
sesuai penugasan Camat

oVl

. Konsep :

e Peningkatan Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan Umum
Meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan akuntabilitas dalam
penyelenggaraan urusan pemerintahan umum sesuai dengan
penugasan Camat.

b. Definisi Operasional
e Rasio output terhadap input dalam pelaksanaan tugas pemerintahan
umum.
e Persentase pencapaian target atau sasaran yang telah ditetapkan
oleh Camat.
e Proses dokumentasi dan pelaporan pelaksanaan tugas pemerintahan
umum sesuai dengan standar akuntabilitas.
c. Formulasi Perhitungan
e (Sasaran atau target tercapai) / (Sasaran atau target yang ditetapkan)
*100%

Ka Sie Pemerintahan
dan Pelayanan
Publik




d. Manfaat
e Meningkatkan kualitas layanan publik.
e Mempercepat pengambilan keputusan.
e Mengoptimalkan penggunaan sumber daya.
e Meningkatkan tingkat kepuasan masyarakat.
e. Cara Pengumpulan Data
* Melakukan pemantauan langsung terhadap proses penyelenggaraan
urusan pemerintahan umum
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data
e Saat terjadi perubahan signifikan atau peristiwa tertentu

Nganjuk, 2 Januari 2023

Mengetahui,
LURAH MANGUNDIKARAN

CAMAT NGANJU

AZFANDI MIFTAKHUL YAQIN, SIP, M.AP

\ Pembina Tk. I Penata Tk. I
NIP. 19780503 199711 1 001 NIP. 19880420 200701 1 002




PERANGKAT DAERAH :

JABATAN
Tugas
Fungsi

KECAMATAN NGANJUK

INDIKATOR KINERJA INDIVIDU

PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

TAHUN 2023

: KEPALA SEKSI PEMBERDAYAAN MASYARAKAT KELURAHAN MANGUNDIKARAN
Melaksanakan koordinasi kegiatan di bidang pemberdayaan masyarakat
a. Melaksanakan pemberian dorongan pertisipassi masyarakat unuk ikut serta dalam perencanaan pembangunan lingkup Kelurahan dalam forum
musyawarah perencanaan pembangunan di Kelurahan Mangundikaran;
b. Melaksanakan pemberdayaan masyarakat di wilayah Kelurahan Mangundikaran;
¢. Melaksanakan peningkatan efektifitas kegiatan pemberdayaan di wilayah Kelurahan Mangundikaran;
d. Melaksanakan evaluasi kegiatan pemberdayaan masyarakat di tingkat Kelurahan;
e. Melaksanakan pembangunan sarana dan prasarana Kelurahan Mangundikaran;
f. Melaksanakan pemeliharaan sarana dan prasarana umum;
g. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya

NO

SASARAN
KINERJA

INDIKATOR KINERJA

PENJELASAN

SUMBER DATA

KETERANGAN

Meningkatnya
partisipasi
masyarakat dalam
forum musyawarah
perencanaan
pembangunan di
Kelurahan
Mangundikaran

Jumlah fasilitasi
pelaksanaan Musrenbang
Kelurahan Mangundikaran

a. Konsep:

Musyawarah Rencana Pembangunan (Musrenbang) adalah forum
partisipatif di tingkat kelurahan di Indonesia, di mana masyarakat
bersama pemerintah Kelurahan berdiskusi untuk merencanakan
pembangunan. Konsepnya melibatkan partisipasi aktif warga dalam
menentukan prioritas pembangunan di Kelurahan.

. Formulasi Perhitungan :

Pelaksanaan Musrenbang diikuti oleh unsur Tim Kecamatan,

Pemerintah Kelurahan, Lembaga kemasyarakatan, Tokoh Masyarakat.

Dilaksanakan Musrenbang Kelurahan Mangundikaran.

Manfaat :

o Meningkatkan keterlibatan warga dalam proses perencanaan
pembangunan.

Laporan
Pelaksanaan
Tugas Fasilitasi
Seksi
Pemberdayaan
Masyarakat

Ka Sie
Pemberdayaan
Masyarakat




e Memastikan bahwa prioritas pembangunan sesuai dengan
kebutuhan dan aspirasi masyarakat.

e Membuka ruang untuk transparansi dan akuntabilitas dalam
penggunaan anggaran pembangunan.

¢ Memberdayakan masyarakat untuk turut serta dalam mengambil
keputusan terkait pembangunan.

Jumlah RT/RWyang aktif
mengikuti Musrenbang

a. Konsep :

Dilaksanakan di Kelurahan Mangundikaran dengan peserta terdiri dari

unsur, Tim Musrenbang Tingkat Kecamatan, Lurah, Perangkat

Kelurahan, Ketua Lembaga Kemasyarakatan dan dilaksanakan satu hari

sesuai jadwal dari Kecamatan Nganjuk.

b. Manfaat :

e Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam proses perencanaan
pembangunan.

e Melibatkan RT/RW secara langsung dapat menghasilkan keputusan
yang lebih akurat dan sesuai dengan kebutuhan lokal.

e RT/RW yang aktif mengikuti Musrenbang dapat memiliki
pemahaman yang lebih baik tentang prioritas pembangunan dan
sumber daya yang tersedia.

e Mendorong kerjasama antara RT/RW dalam mencapai tujuan

NIP. 19880420 200701 1 002

pembangunan.
Nganjuk, 2 Januari 2023
Mengetahui, KEPALA SEKSI PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
LURAH MANGUNDIKARAN KELURAHAN MANGUNDIKARAN
S E U w ﬁa\e .
AZFANDI MIFTAKHUL YAQIN, SIP, M.AP AGUS SETYAWAN S.Sos
Penata Tk. I Penata Muda Tk. I

NIP. 19770825 201101 1 002




INDIKATOR KINERJA INDIVIDU

PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

TAHUN 2023

PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK
JABATAN : PENGADMINISTRASI PEMERINTAHAN
Tugas Melaksanakan kegiatan pemerintahan dan pelayanan masyarakat di Kelurahan Mangundikaran
Fungsi a. Melaksanakan pelayanan kependudukan kepada masyarakat;
b. Melaksanakan pendokumentasian dan pengarsipan pelayanan kependudukan sesuai dengan prosedur dan ketentuan yang berlaku;
¢. Melaporkan hasil pelaksanaan tugas kepada atasan langsung;
d. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh atasan langsung sesuai dengan tugas dan fungsinya.
SASARAN
NO KINERJA INDIKATOR KINERJA PENJELASAN SUMBER DATA | KETERANGAN
1. | Tertib administrasi | Jumlah dokumen a. Konsep : Kasi Pengadministrasi
pemerintahan pelayanan kependudukan Dokumen pelayanan kependudukan diantaranya adalah e-KTP, | Pemerintahan dan Pemerintahan
pengantar KK, surat keterangan kelahiran, surat keterangan kematian, | Pelayanan Publik

surat pengantar pindah/datang dan surat keterangan domisili
b. Formulasi Perhitungan :

Jumlah dokumen pelayanan kependudukan yang benar.
¢. Manfaat :

Memberikan pelayanan kependudukan yang baik kepada
masyarakat di Kelurahan Mangundikaran

Menghimpun data kependudukan warga masyarakat Kelurahan
Mangundikaran

Menyediakan laporan data kependudukan di Kelurahan
Mangundikaran




Mengetahui,
LURAH MANGUNDIKARAN

22"

>Nw>2§%ﬁ>§ch YAQIN, SIP, M.AP
Penata Tk. I
NIP. 19880420 200701 1 002

Nganjuk, 2 Januari 2023
PENGADMINISTRASI PEMERINTAHAN
KELURAHAN MANGUNDIKARAN

ERNA INDRAWATI

Penata Tk. I Muda
NIP. 19700630 200701 2 008




INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

TAHUN 2023
PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK
JABATAN : PRAMU KEBERSIHAN
Tugas . Melakukan penyiapan peralatan dan menjaga kebersihan di lingkungan kantor Kelurahan Mangundikaran
Fungsi : a. Menyusun kegiatan harian pelaksanaan tugas-tugas tenaga kebersihan dikantor;

b. Melaksanakan kebersihan lingkungan kantor baik di dalam maupun di luar;
¢. Melaporkan menghasilkan pelaksanaan tugas sesuai dengan prosedur

NO WWWWMWW INDIKATOR KINERJA PENJELASAN SUMBER DATA | KETERANGAN
1. | Kebersihan kantor Kenyamanan dan a. Konsep: Sekretaris Pramu
kebersihan lingkungan Monitoring dan menjaga kebersihan kantor Kelurahan Kebersihan
kantor b. Formulasi Perhitungan : Mangundikaran
Jumlah pelaksanaan kebersihan di lingkungan kantor
c. Manfaat :
e Memberikan kenyamanan dan kebersihan lingkungan kantor
Kelurahan Mangundikaran.

Mengetahui, Nganjuk, 2 Januari 2023
LURAH MANGUNDIKARAN PRAMU KEBERSIHAN KELURAHAN MANGUNDIKARAN

. -

AZFANDI MIFTAKHUL YAQIN, SIP, M.AP SAMINAH

Penata Tk. I Juru
NIP. 19880420 200701 1 002 NIP. 19701204 201001 2 001
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INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK

TAHUN 2023

JABATAN : SEKRETARIS KELURAHAN PAYAMAN
Tugas Melaksanakan koordinasi penyusunan program dan petunjuk teknis penyelenggaraan ketatausahaan, pelayanan administrasi kepegawaian, keuangan,
perlengkapan dan rumah tangga
Fungsi a. Penyusunan rencana program, pengendalian dan pengevaluasi pelaksanaan kegiatan di Kelurahan Payaman
b. Pengelolaan urusan keuangan;
c. Pelaksanaan tata usaha umum, tata usaha kepegawaian dan tata usaha perlengkapan;
d. Pelaksanaan urusan rumah tangga; dan
e. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya.
1
NO | SASARAN KINERJA INDIKATOR KINERJA PENJELASAN SUMBER DATA KETERANGAN
1. Meningkatnya Persentase Laporan Keuangan | a. Konsep: Rekapitulasi Laporan | Sekretanis Kelurahan

pelaksanaan program dan
evaluasi di Kelurahan
Payaman

dan Laporan Kinerja Kelurahan
Payaman yang disusun dengan
baik

Laporan Keuangan dan Laporan Kinerja yang disusun
meliputi Laporan Keuangan Semesteran, Laporan
Keuangan Tahunan, LPPD dan LKJIP disusun tepat
waktu dan mengacu pada peraturan perundang -
undangan yang berlaku.

b. Formula51 Perhltung,an

lm.cmaﬁs laporan Keunngan = Total Realisasi Anggaran. X 100%
Tml&umm

c. Manfaat:
¢ Membantu menilai efisiensi penggunaan anggaran.

Program Kelurahan
Payaman

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

e Memberikan gambaran pencapaian target kinerja
Kelurahan.

e Mendukung pengambilan keputusan untuk perbaikan
dan pengembangan.

d. Cara Pengumpulan Data :

e Data Laporan Keuangan dapat diperoleh dari sistem
akuntansi yang digunakan oleh Kelurahan.

e Data Laporan Kinerja Kelurahan dapat diperoleh
melalui evaluasi pelaksanaan program dan kegiatan di
lapangan.

e Penggunaan wawancara, survei, dan observasi dapat
membantu pengumpulan data yang lebih mendalam.

e. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data :

o Persentase Pencapaian Target Laporan Kinerja
Kelurahan ialah secara periodik, yakni setiap triwulan
atau tahunan

Meningkatnya pelayanan
administrasi,
kepegawaian dan surat
menyurat

Persentase pegawai yang puas
terhadap pelayanan administrasi,
kepegawaian dan surat menyurat

a. Konsep:
¢ Fokus pada kepuasan pegawai terkait dengan layanan
administrasi, kepegawaian, dan surat menyurat di
lingkungan kerja.
b. Formulasi Perhitungan :

e Kepuasan terhadap  pelayanan  administrasi,
kepegawian dan surat menyurat diukur melalui Survei
Kepuasan Pegawai dengan metode yang sederhana,
memilih antara “PUAS” dan “TIDAK PUAS”.

c. Manfaat :

e Perbaikan Layanan: Identifikasi area di mana
kepuasan rendah untuk meningkatkan layanan,

o Kesejahteraan Pegawai: Meningkatkan kepuasan
dapat berdampak positif pada kescjahteraan dan
produktivitas pegawai.

Laporan SKM
pelayanan
administrasi,
kepegawaian  dan
surat menyurat

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data :

Melakukan survei secara berkala, yakni setiap enam
bulan atau setahun sekali, untuk memantau perubahan
dan tren,

3. Meningkatnya
pengelolaan
kerumahtanggaan untuk
mendukung kelancaran
tugas — tugas perkantoran

Persentase sarana dan prasarana
perkantoran yang layak fungsi

. Konsep :

Persentase sarana dan prasarana perkantoran yang layak
fungsi merujuk pada sejauh mana fasilitas dan
infrastruktur kantor memenuhi standar atau persyaratan
tertentu untuk mendukung fungsi-fungsi kantor dengan
efektif.

. Formulasi Perhitungan :

Sarana perkantoran meliputi Gedung kantor, peralatan
kantor, dan perlengkapan kantor. Berdasarkan
pengelolaan barang milik daerah yang layak fungsi
adalah dalam kondisi baik dan rusak ringan/sedang.

. Manfaat :

¢ Menilai efisiensi dan efektivitas sarana dan prasarana
perkantoran.

¢ Menyediakan pemahaman yang jelas tentang sejauh
mana kebutuhan kantor dipenuhi.

e Menyediakan dasar untuk perbaikan dan
pengembangan infrastruktur kantor.

Kartu Inventaris
Barang dan Ruangan

Mengetahui
LURAH PAYAMAN

MOH. ZAINI, SE

Penata
NIP. 19690820 199803 1 009

Nganjuk, 02 Januari 2023
Sekretaris Kelurahan

ANNA CHRYBDIANNA, S.Sos
Penata

NIP. 197604282011012002

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK
TAHUN 2023

PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK

JABATAN : SEKSI KETENTRAMAN DAN KETERTIBAN DAN PEMERINTAHAN UMUM KELURAHAN PAYAMAN
Tugas Melaksanakan koordinasi upaya penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban, penerapan, dan penegakan perundang — undangan
Fungsi a. Melaksanakan pembinaan wawasan kebangsaan dan ketahanan nasional dalam rangka memantapkan pengamalan Pancasila, pelaksanaan
Undang-undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945, pelestarian Bhineka Tunggal Ika serta pemertahanan dan pemeliharaan keutuhan
Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKRI),
b. Melaksanakan sinergitas dengan Kepolisian Negara Republik Indonesia, TNI, instansi vertical dan perlindungan masyarakat di wilayah
Kelurahan Payaman ;
c. Melaksanakan harmonisasi hubungan dengan tokoh agama dan tokoh masyarakat;
d. melaksanakan pembinaan persatuan dan persatuan bangsa;
e. melaksanakan pembinaan kerukunan antar suku, dan intrasuku, umat beragama, ras dan golongan lainnya guna mewujudkan stabilitas keamanan
lokal, regional dan nasional;
f. melaksanakan penanganan konflik sosial sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan;
g melaksanakan pengembangan kehidupan demokrasi berdasarkan pancasila;
h. melaksanakan pembinaan di bidang ketenteraman dan ketertiban, perlindungan masyarakat dan urusan Pemilihan Umum (Pemilu) serta
pembinaan Rukun Tetangga (RT)/Rukun Warga (RW),
i. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya.
NO | SASARAN KINERJA INDIKATOR KINERJA PENJELASAN SUMBER DATA KETERANGAN
1. Situasi keamanan, Pembinaan linmas a. Formulasi Perhitungan : Kelurahan Payaman |
ketertiban dan Jumlah pelayanan administrasi PATEN yang ditangani ‘
kenyamanan masyarakat b. Manfaat
Menentukan manfaat atau tujuan dari pengumpulan
data ini.  Misalnya, manfaatnya  bisa  untuk
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yang dinamis dan
kondusif

mengevaluasi  efisiensi  kinerja  kantor  paten,
mengidentifikasi tren dalam penanganan paten, atau
memahami beban kerja petugas paten.

Monitoring kegiatan . Konsep : Kelurahan Payaman
siskampling Monitoring  kegiatan  siskampling  mencakup
pemantauan sistematis terhadap seluruh proses
sampling. Fokus utama adalah memastikan bahwa
sampling dilakukan dengan akurat, konsisten, dan
sesuai dengan standar yang ditetapkan.
. Formulasi Perhitungan :
Formulasi perhitungan dapat mencakup parameter
seperti tingkat keberhasilan sampling, deviasi dari
target, atau tingkat keakuratan sampel.
. Manfaat :
e Memastikan kualitas produk atau data yang
dihasilkan dari kegiatan sampling.
e Mencegah kesalahan atau ketidaksesuaian yang
dapat merugikan proses produksi atau penelitian.
e Mendukung pemantauan dan  perbaikan
berkelanjutan terhadap proses sampling.
Pelaporan periodic . Konsep : Kelurahan Payaman

ipoleksosbud, dan laporan cepat
kejadian khusus

Pelaporan periodic ipoleksosbud adalah proses
menyusun dan menyajikan informasi terkait industri,
pertanian, kependudukan, sosial, dan budaya pada
interval waktu tertentu.

. Manfaat :

e Pemantauan dan Evaluasii Memantau kinerja
sektor-sektor tersebut secara berkala.

e Perencanaan  Strategis: Membantu dalam
perencanaan jangka panjang dan perbaikan
kebijakan.
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. Formulasi Perhitungan :

e Pengambilan Keputusan: Menyediakan informasi
yang diperlukan untuk membuat keputusan yang
tepat

Diukur dengan jumlah laporan Ipoleksosbud

2. Situasi Keamanan Kantor

Pembinaan Penjaga Kantor

. Konsep : Personil Penjaga

. Manfaat :

. Formulasi Perhitungan :

e Konsep pembinaan penjaga kantor melibatkan | Kelurahan Payaman
upaya untuk meningkatkan kinerja, keamanan, dan
profesionalisme penjaga kantor.

e Fokus pada pelatihan, evaluasi kinerja, serta
penerapan tindakan korektif dan pencegahan.

e Meningkatkan keamanan kantor dan mencegah
kejadian yang tidak diinginkan.

e Meningkatkan profesionalisme dan kinerja
penjaga kantor.

e Memberikan rasa aman kepada karyawan dan
pengunjung.

Jumlah jam pelatihan yang diikuti oleh semua penjaga
kantor

Mengetahui
LURAH PAYAMAN
MOH. ZAINL SE

Penata
NIP. 19690820 199803 1 009

Nganjuk, 02 Januari 2023
Kasi Ketentraman, Ketertiban dan Pemerintahan

AGUS HUDAYANTO, SE
Penata Muda Tk 1
NIP. 197208102008011018
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INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

TAHUN 2023
PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK
JABATAN : SEKSI PEMERINTAHAN DAN PELAYANAN PUBLIK KELURAHAN PAYAMAN
Tugas : Melaksanakan kegiatan pemerintahan dan pelayanan kepada masyarakat di Kelurahan Payaman

Fungsi : a. Melaksanakan kegiatan pemerintahan;
b. Melaksanakan pelayanan kepada masyarakat di Kelurahan Payaman;
c. Melaksanakan urusan pemerintahan yang terkait dengan pelayanan perizinan dan non perizinan
d. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya

NO | SASARAN KINERJA INDIKATOR KINERJA PENJELASAN SUMBER DATA KETERANGAN
1. Meningkatnya pelayanan | Jumlah surat yang diproses a. Konsep: Buku Register Surat

administrasi, dengan baik Mengacu pada jumlah surat atau dokumen yang

kepegawaian dan surat berhasil diolah atau dikelola dengan efektif dan efisien.

menyurat Proses ini mencakup berbagai tahap, seperti

penerimaan, pengolahan, dan pengiriman surat dengan
memastikan bahwa semua langkah-langkah dilakukan
sesuai prosedur yang ditetapkan.

b. Formulasi Perhitungan :
Pelayanan surat menyurat meliputi pengagendaan surat
masuk dan/atau surat keluar, pendistribusian surat,
pengarsipan surat dan pendokumentasian surat dengan

. baik.

' c. Manfaat :
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e Memantau jumlah surat yang diproses dengan baik

dapat membantu organisasi meningkatkan efisiensi
operasionalnya.

e Menjamin bahwa surat diproses dengan baik dapat
meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan

atau pihak yang terlibat.

e Membantu dalam memastikan bahwa prosedur-

prosedur yang ditetapkan diikuti dengan baik.
e Memberikan indikator kinerja untuk departemen
atau individu yang terlibat dalam pengelolaan surat.

Jumlah pelayanan kepegawaian
yang diproses dengan baik

Mengetahui
LURAH PAYAMAN

Penata
NIP, 19690820 199803 1 009

. Formulasi Perhitungan :

Pelayanan kepegawiaan adalah pelayanan yang
diberikan kepada seluruh pegawai kelurahan payaman
meliputi  Administrasi Gaji, Kenaikan Pangkat,
Kenaikan Gaji Berkala dan Pensiun serta Cuti.

b. Manfaat :

e Mengetahui jumlah pelayanan kepegawaian yang
diproses dengan baik memiliki manfaat strategis
bagi organisasi. Manfaatnya dapat mencakup
peningkatan  efisiensi  operasional, kepuasan
pengguna yang lebih tinggi, dan pemahaman yang
lebih baik tentang kinerja sistem kepegawaian.

Data Kepegawaian
Kelurahan Payaman

Nganjuk, 02 Januan 2023
Kast Pemerintahan dan Pelaynnan Publik

GANIK SETIANIL S.Pd
Penata 1k 1
NIP, 196812052010012002
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INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

TAHUN 2023
PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK
JABATAN : SEKSI PEMBERDAYAAN MASYARAKAT KELURAHAN PAYAMAN
Tugas : Melaksanakan koordinasi kegiatan di bidang pemberdayaan masyarakat
Fungsi : a. Melaksanakan pemberian dorongan pertisipassi masyarakat unuk ikut serta dalam perencanaan pembangunan lingkup Kelurahan dalam forum musyawarah

perencanaan pembangunan di Kelurahan Payaman,

Melaksanakan pemberdayaan masyarakat di wilayah Kelurahan Payaman;

Melaksanakan peningkatan efektifitas kegiatan pemberdayaan di wilayah Kelurahan Payaman;
Melaksanakan evaluasi kegiatan pemberdayaan masyarakat di tingkat Kelurahan;
Melaksanakan pembangunan sarana dan prasarana Kelurahan Payaman;

Melaksanakan pemeliharaan sarana dan prasarana umum,

Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya

@ o Ao o
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INDIKATOR

warga dalam menentukan prioritas pembangunan di
Kelurahan.

. Formulasi Perhitungan :

Pelaksanaan Musrenbang diikuti oleh unsur Tim
Kecamatan, Pemerintah  Kelurahan, = Lembaga
kemasyarakatan, Tokoh Masyarakat. Dilaksanakan
Musrenbang Kelurahan Payaman.

. Manfaat :

e Meningkatkan keterlibatan warga dalam proses
perencanaan pembangunan.

e Memastikan bahwa prioritas pembangunan sesuai
dengan kebutuhan dan aspirasi masyarakat.

e Membuka ruang untuk transparansi dan
akuntabilitas dalam  penggunaan  anggaran
pembangunan.

e Memberdayakan masyarakat untuk turut serta dalam
mengambil keputusan terkait pembangunan.

NO | SASARAN KINERJA PENJELASAN SUMBER DATA KETERANGAN
KINERJA
1. Meningkatnya partisipasi | Jumlah fasilitasi a. Konsep: Laporan Pelaksanaan Tugas
masyarakat dalam forum | pelaksanaan Musyawarah Rencana Pembangunan (Musrenbang) | Fasilitasi Seksi Pemberdayaan
musyawarah Musrenbang adalah forum partisipatif di tingkat kelurahan di | Masyarakat
perencanaan Kelurahan Indonesia, di mana masyarakat bersama pemerintah
pembangunan di Kelurahan berdiskusi untuk merencanakan
Kelurahan Payaman pembangunan. Konsepnya melibatkan partisipasi aktif
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Jumlah RT/RWyang
aktif mengikuti
Musrenbang

a. Konsep:
Dilaksanakan di Pendopo Kelurahan Payaman dengan
peserta terdiri dari unsur, Tim Musrenbang Tingkat
Kecamatan, Lurah, Perangkat Kelurahan, Ketua
Lembaga Kemasyarakatan dan dilaksanakan satu hari
sesuai jadwal dari Kecamatan Nganjuk.

b. Manfaat :

Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam proses
perencanaan pembangunan.

Melibatkan RT/RW secara langsung dapat
menghasilkan keputusan yang lebih akurat dan
sesuai dengan kebutuhan lokal.

RT/RW yang aktif mengikuti Musrenbang dapat
memiliki pemahaman yang lebih baik tentang
prioritas pembangunan dan sumber daya yang
tersedia.

Mendorong kerjasama antara RT/RW dalam
mencapai tujuan pembangunan.

Mengetahui
LURAH PAYAMAN

-

MOH. ZAINI, SE
Penata
NIP. 19690820 199803 1 009

Nganjuk, 02 Januari 2023
Kasi Pemberdayaan Masyarakat

ULYA MARDLIYANA, S.T.M.Si

Penata Tk [

NIP. 197903132010012001

B Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

INDIKATOR KINERJA INDIVIDU

PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

TAHUN 2023

responsivitas, keandalan, kecepatan, keterbukaan,
dan sebagainya.
b. Definisi Operasional
e Komponen-komponen IKM dapat dijabarkan
menjadi pertanyaan-pertanyaan yang mengukur
aspek-aspek tertentu dari pelayanan publik.

PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK
JABATAN : LURAH PLOSO
Tugas a. Melaksanakan kewenangan yang dilimpahkan oleh Camat sesuai karakteristik wilayah Kelurahan Ploso dan kebutuhan daerah;
b. Melaksanakan tugas pemerintahan lainnya berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan
Fungsi a. Pelaksanaan kegiatan pemerintahan Kelurahan Ploso
b. Pelaksanaan pemberdayaan masyarakat;
c. Pelaksanaan pelayanan masyarakat
d. Pelaksanaan pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan umum
e. Pelaksanaan pemeliharaan ketentraman dan ketertiban umum
f. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Camat yang berkaitan dengan tugasnya
NO | SASARAN KINERJA INDIKATOR KINERJA PENJELASAN SUMBER DATA KETERANGAN
5 Meningkatnya kualitas Nilai Indeks Kepuasan a. Konsep IKM : Laporan IKM Penanggungjawab
pelayanan publik kepada | Masyarakat (IKM) pelayanan e IKM mencerminkan persepsi masyarakat terhadap Sekretaris  Kelurahan,
masyarakat di Kelurahan | publik hasil SKM di kualitas pelayanan public di Kelurahan Ploso. Kasi Pemerintahan dan
Ploso Kelurahan Ploso e IKM dapat melibatkan berbagai aspek, seperti Pelayanan Publik




e Contoh pertanyaan operasional: "Seberapa puas
Anda dengan waktu respon pelayanan publik?" atau
"Seberapa yakin Anda dengan kehandalan
pelayanan publik"

. Formulasi Perhitungan IKM

e [KM dapat dihitung dari Hasil Survei Kepuasan
Masyarakat yang mulai pada tahun 2021 diukur
menggunakan website “e-sukma jatim”

. Manfaat IKM

e Memberikan umpan balik kepada penyelenggara
pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan.

e Memungkinkan perbandingan kinerja antar lembaga
atau instansi.

Memberikan gambaran tentang kebutuhan dan

harapan masyarakat.

Cara Pengumpulan Data

e Melalui Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
menggunakan kuesioner yang diwujudkan dalam
bentuk barcode dan di edarkan kepada Masyarakat
yang mendapat pelayanan dari Kelurahan Ploso.

Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Frekusensi Waktu Pengumpulan data pada IKM
Kelurahan Ploso dilakukan secara berkala yakni
setiap tribulan dan di akumulasi pada akhir tahun.

Meningkatnya pembinaan
penyelenggaraan
Pemerintahan Kelurahan
Ploso yang baik

Meningkatnya
Penyelenggaraan
Pemerintahan dan Pelayanan
Publik di Kelurahan Ploso

Konsep :

e Meningkatnya Penyelenggaraan Pemerintahan dan
Pelayanan Publik adalah suatu kondisi di mana
instansi pemerintah dan lembaga publik berhasil
meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan kualitas

Penanggungjawab
Sekretaris Kelurahan
dan Kasi Pemerintahan
dan Pelayanan Publik




penyelenggaraan pemerintahan serta pelayanan
publik kepada masyarakat.
b. Definisi Operasional

e Efisiensi Pemerintahan : Rasio antara output yang
dihasilkan oleh pemerintah dengan sumber daya
yang digunakan.

e [Efektivitas Pelayanan Publik : Capaian tujuan
pelayanan publik dalam memberikan manfaat
kepada masyarakat.

e Kualitas Pelayanan : Ukuran yang mencakup
responsivitas, keadilan, dan kepuasan masyarakat
terhadap layanan yang diberikan.

¢. Formulasi Perhitungan

Efektivitas = Capaian Tujuan
Tujuan yang ditetapkan

e Masyarakat akan mendapatkan pelayanan yang
lebih baik dan efisien, meningkatkan kepercayaan
terhadap pemerintah.

e Dengan fokus pada efisiensi dan efektivitas, instansi
pemerintah dapat meningkatkan kinerjanya.

e Dengan meningkatkan efisiensi, pemerintah dapat
mengelola sumber daya yang tersedia dengan lebih
baik.

e. Cara Pengumpulan Data

e Melibatkan evaluasi internal terhadap proses dan

kinerja organisasi pemerintah
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Dapat dilakukan secara periodik, misalnya setiap

tahun, setiap semester, atau setiap triwulan




Meningkatnya Pemberdayaan
Masyarakat di Kelurahan
Ploso

. Konsep :

e Pemberdayaan masyarakat adalah suatu proses yang
bertujuan  untuk  meningkatkan  kapasitas,
kemandirian, dan partisipasi aktif masyarakat dalam
pengambilan  keputusan yang memengaruhi
kehidupan

. Definisi Operasional

e Pemberdayaan masyarakat dapat diukur melalui
indikator seperti tingkat partisipasi masyarakat
dalam pengambilan keputusan, peningkatan
keterampilan dan pengetahuan  masyarakat,
percepatan pengembangan ekonomi lokal, dan
penguatan lembaga masyarakat.

. Formulasi Perhitungan

e Mengukur tingkat partisipasi masyarakat, rumus
yang dapat digunakan adalah jumlah partisipasi aktif
dibagi dengan jumlah anggota masyarakat

. Manfaat IKM

e Peningkatan kesejahteraan masyarakat lokal.

e Meningkatnya partisipasi dalam pembangunan
lokal.

e Perbaikan infrastruktur dan layanan publik.

e Peningkatan kapasitas masyarakat dalam mengatasi
masalah lokal.

e Peningkatan rasa memiliki dan tanggung jawab
terhadap lingkungan sekitar.

. Cara Pengumpulan Data

e Analisis dokumen terkait pembangunan dan
pemberdayaan masyarakat
Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

Penanggungjawab Kasi
Pemberdayaan
Masyarakat




e Setiap enam bulan atau setahun sekali, tergantung
pada kebutuhan dan sifat program pemberdayaan
masyarakat yang diimplementasikan

Meningkatnya Koordinasi
penyelenggaraan kegiatan
pemerintahan di Tingkat
Kelurahan Ploso

a. Konsep :

e Peningkatan koordinasi antarunit atau lembaga
pemerintahan di  tingkat kecamatan untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelaksanaan
kegiatan

b. Definisi Operasional

e Peningkatan frekuensi pertemuan, pertukaran
informasi, dan kolaborasi antarunit pemerintahan
Kelurahan Ploso.

e Pelaksanaan tugas dan fungsi pemerintahan di
tingkat Kelurahan Ploso, seperti pembangunan,
pelayanan masyarakat, dan pengelolaan
administrasi.

c. Formulasi Perhitungan

e Menggunakan indikator seperti jumlah pertemuan
koordinasi, tingkat partisipasi unit pemerintahan
dalam pertemuan tersebut, atau indikator lain yang
relevan.

d. Manfaat IKM

e Meningkatkan efisiensi dalam pelaksanaan kegiatan
pemerintahan.

e Meningkatkan efektivitas pelayanan publik dan
pencapaian tujuan pembangunan.

e Mengurangi tumpang tindih dan pemborosan
sumber daya.

e. Cara Pengumpulan Data

e Mengamati langsung pertemuan dan interaksi

antarunit pemerintahan.

Penanggungjawab Kasi
Ketentraman Ketertiban
dan Pemerintahan
Umum




Frekuensi Waktu Pengumpulan Data
e Disesuaikan dengan jadwal kegiatan pemerintahan
dan kebutuhan penelitian

Meningkatnya . Konsep : Penanggungjawab Kasi
penyelenggaraan urusan e Peningkatan Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan Pemerintahan dan
pemerintahan umum sesuai Umum : Meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan Pelayanan Publik

penugasan Camat

akuntabilitas dalam penyelenggaraan  urusan
pemerintahan umum sesuai dengan penugasan
Camat.

. Definisi Operasional

e Rasio output terhadap input dalam pelaksanaan
tugas pemerintahan umum.

e Persentase pencapaian target atau sasaran yang telah
ditetapkan oleh Camat.

e Proses dokumentasi dan pelaporan pelaksanaan
tugas pemerintahan umum sesuai dengan standar
akuntabilitas.

Formulasi Perhitungan

e (Sasaran atau target tercapai) / (Sasaran atau target
yang ditetapkan) * 100%

. Manfaat

Meningkatkan kualitas layanan publik.

e Mempercepat pengambilan keputusan.
Mengoptimalkan penggunaan sumber daya.
e Meningkatkan tingkat kepuasan masyarakat.

. Cara Pengumpulan Data

e Melakukan pemantauan langsung terhadap proses
penyelenggaraan urusan pemerintahan umum
Frekuensi Waktu Pengumpulan Data




e Saat terjadi perubahan signifikan atau peristiwa

tertentu

Mengetahui,
CAMAT NGANJUK,

ONO, S.STP., M.AP

Pembina Tk. I
NIP. 19780503 199711 1 001

Nganjuk, 2 Januari 2023

LURAH PLOSO

ASWIN AMIAR, S.Sos
Penata Muda Tk.I
NIP. 19860224 201001 1 014




INDIKATOR KINERJA INDIVIDU

PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK

TAHUN 2023

JABATAN : SEKRETARIS KELURAHAN PLOSO
Tugas Melaksanakan koordinasi penyusunan program dan petunjuk teknis penyelenggaraan ketatausahaan, pelayanan administrasi kepegawaian, keuangan,
perlengkapan dan rumah tangga
Fungsi a. Penyusunan rencana program, pengendalian dan pengevaluasi pelaksanaan kegiatan di Kelurahan Ploso.
b. Pengelolaan urusan keuangan;
c. Pelaksanaan tata usaha umum, tata usaha kepegawaian dan tata usaha perlengkapan;
d. Pelaksanaan urusan rumah tangga; dan
e. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya.
NO | SASARAN KINERJA INDIKATOR KINERJA PENJELASAN SUMBER DATA | KETERANGAN
¥, Meningkatnya Persentase Laporan Keuangan | a. Konsep : Rekapitulasi Laporan | Sekretaris
Laporan Keuangan dan Laporan Kinerja yang disusun | Program Kelurahan | Kelurahan

pelaksanaan program dan
evaluasi di Kelurahan
Ploso

dan Laporan Kinerja Kelurahan
Ploso yang disusun dengan baik

meliputi Laporan Keuangan Semesteran, Laporan
Keuangan Tahunan, LPPD dan LKJIP disusun tepat
waktu dan mengacu pada peraturan perundang —
undangan yang berlaku.

b. Formulasi Perhitungan :

Persentase laporan Keuangan = Tota

Total Anggaran

c. Manfaat :
e Membantu menilai efisiensi penggunaan anggaran.
e Memberikan gambaran pencapaian target kinerja
Kelurahan.

Ploso




e Mendukung pengambilan  keputusan  untuk
perbaikan dan pengembangan.
d. Cara Pengumpulan Data :
e Data Laporan Keuangan dapat diperoleh dari sistem
akuntansi yang digunakan oleh Kelurahan.
e Data Laporan Kinerja Kelurahan dapat diperoleh
melalui evaluasi pelaksanaan program dan kegiatan
di lapangan.
e Penggunaan wawancara, survei, dan observasi dapat
membantu pengumpulan data yang lebih mendalam.
e. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data :
e Persentase Pencapaian Target Laporan Kinerja
Kelurahan ialah secara periodik, yakni setiap
triwulan atau tahunan

Meningkatnya pelayanan
administrasi,
kepegawaian dan surat
menyurat

Jumlah pelayanan kepegawaian
yang diproses dengan baik

a. Formulasi Perhitungan :
Pelayanan Kepegawaian adalah pelayanan yang
diberikan kepada seluruh pegawai Kelurahan Ploso
meliputi Administrasi Gaji, Kenaikan Pangkat,
Kenaikan Gaji Berkala dan Pensiun serta Cuti.

b. Manfaat :
Mengetahui jumlah kepegawaian yang diproses
dengan baik memiliki manfaat strategis bagi
organisasi.  Manfaatnya  dapat = mencakup
peningkatan efisiensi operasional, kepuasan
pengguna yang lebih tinggi, dan pemahaman yang
lebih baik tentang kinerja sistem kepegawaian.

Data Kepegawaian
Kelurahan Ploso

Sekretaris
Kelurahan

Meningkatnya
pengelolaan
kerumahtanggaan untuk

Persentase sarana dan prasarana
perkantoran yang layak fungsi

a. Konsep :
Persentase sarana dan prasarana perkantoran yang
layak fungsi merujuk pada sejauh mana fasilitas dan
infrastruktur kantor memenuhi standar atau persyaratan

Kartu Inventaris
Barang dan Ruangan

Sekretaris
Kelurahan




mendukung  kelancaran tertentu untuk mendukung fungsi-fungsi kantor dengan
tugas — tugas perkantoran efektif.
b. Formulasi Perhitungan :
Sarana perkantoran meliputi Gedung kantor, peralatan
kantor, dan perlengkapan kantor. Berdasarkan
pengelolaan barang milik daerah yang layak fungsi
adalah dalam kondisi baik dan rusak ringan/sedang.
¢. Manfaat :
e Menilai efisiensi dan efektivitas sarana dan
prasarana perkantoran.
e Menyediakan pemahaman yang jelas tentang sejauh
mana kebutuhan kantor dipenuhi.
e Menyediakan dasar untuk perbaikan dan
pengembangan infrastruktur kantor.

Nganjuk, 2 Januari 2023

Sekretaris Kelurahan

A WIJAYA, S.Sos
Penata
NIP. 19790112 200604 1 016




INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK
TAHUN 2023

PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK

JABATAN : KEPALA SEKSI KETENTRAMAN DAN KETERTIBAN DAN PEMERINTAHAN UMUM
Tugas Melaksanakan koordinasi upaya penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban, penerapan, dan penegakan perundang — undangan
Fungsi a. Melaksanakan pembinaan wawasan kebangsaan dan ketahanan nasional dalam rangka memantapkan pengamalan Pancasila, pelaksanaan
Undang-undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945, pelestarian Bhineka Tunggal Ika serta pemertahanan dan pemeliharaan keutuhan
Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKRI);
b. Melaksanakan sinergitas dengan Kepolisian Negara Republik Indonesia, TNI, instansi vertical dan perlindungan masyarakat di wilayah
Kelurahan Ploso ;
¢. Melaksanakan harmonisasi hubungan dengan tokoh agama dan tokoh masyarakat;
d. melaksanakan pembinaan persatuan dan persatuan bangsa;
e. melaksanakan pembinaan kerukunan antar suku, dan intrasuku, umat beragama, ras dan golongan lainnya guna mewujudkan stabilitas keamanan
lokal, regional dan nasional;
f. melaksanakan penanganan konflik sosial sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan;
g melaksanakan pengembangan kehidupan demokrasi berdasarkan pancasila;
h. melaksanakan pembinaan di bidang ketenteraman dan ketertiban, perlindungan masyarakat dan urusan Pemilihan Umum (Pemilu) serta
pembinaan Rukun Tetangga (RT)/Rukun Warga (RW);
i. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya.
NO SASARAN KINERJA INDIKATOR KINERJA PENJELASAN SUMBER DATA KETERANGAN
1 Situasi keamanan, Pembinaan linmas a. Formulasi Perhitungan : Kelurahan Ploso Kasi Ketentraman
ketertiban dan Jumlah pelayanan administrasi PATEN yang ditangani Ketertiban dan
kenyamanan masyarakat Pemerintahan Umum




yang dinamis dan
kondusif

b. Manfaat :

Menentukan manfaat atau tujuan dari pengumpulan
data ini. Misalnya, manfaatnya bisa untuk
mengevaluasi  efisiensi  kinerja  kantor  paten,
mengidentifikasi tren dalam penanganan paten, atau
memahami beban kerja petugas paten.

Monitoring kegiatan
siskampling

Konsep :

Monitoring  kegiatan  siskampling ~ mencakup
pemantauan sistematis terhadap seluruh proses
sampling. Fokus utama adalah memastikan bahwa
sampling dilakukan dengan akurat, konsisten, dan
sesuai dengan standar yang ditetapkan.

Formulasi Perhitungan :

Formulasi perhitungan dapat mencakup parameter
seperti tingkat keberhasilan sampling, deviasi dari
target, atau tingkat keakuratan sampel.

. Manfaat :

e Memastikan kualitas produk atau data yang
dihasilkan dari kegiatan sampling.

e Mencegah kesalahan atau ketidaksesuaian yang
dapat merugikan proses produksi atau penelitian.

e Mendukung pemantauan dan  perbaikan
berkelanjutan terhadap proses sampling.

Kelurahan Ploso

Kasi Ketentraman
Ketertiban dan
Pemerintahan Umum

Pelaporan periodik
ipoleksosbud, dan laporan
cepat kejadian khusus

a.

Konsep :

Pelaporan periodik ipoleksosbud adalah proses
menyusun dan menyajikan informasi terkait industri,
pertanian, kependudukan, sosial, dan budaya pada
interval waktu tertentu.

Kelurahan Ploso

Kasi Ketentraman
Ketertiban dan
Pemerintahan Umum




b. Manfaat :

e Pemantauan dan Evaluasii Memantau Kkinerja
sektor-sektor tersebut secara berkala.

e DPerencanaan  Strategis: Membantu  dalam
perencanaan jangka panjang dan perbaikan
kebijakan.

e Pengambilan Keputusan: Menyediakan informasi
yang diperlukan untuk membuat keputusan yang
tepat

c¢. Formulasi Perhitungan :
Diukur dengan jumlah laporan Ipoleksosbud

Situasi Keamanan Kantor

Pembinaan Penjaga Kantor

a. Konsep :

e Konsep pembinaan penjaga kantor melibatkan
upaya untuk meningkatkan kinerja, keamanan, dan
profesionalisme penjaga kantor.

e Fokus pada pelatihan, evaluasi kinerja, serta
penerapan tindakan korektif dan pencegahan.

b. Manfaat :

e Meningkatkan keamanan kantor dan mencegah

kejadian yang tidak diinginkan.

e Meningkatkan profesionalisme dan kinerja

penjaga kantor.

e Memberikan rasa aman kepada karyawan dan

pengunjung,.

Personil Penjaga
Kelurahan Ploso

Kasi Ketentraman
Ketertiban dan
Pemerintahan Umum




c. Formulasi Perhitungan :
Jumlah jam pelatihan yang diikuti oleh semua penjaga
kantor

Nganjuk, 2 Januari 2023

Zosmoﬁmrbv
LURAH PLOSO Kepala Seksi Ketentraman, Ketertiban & Pemerintahan

Umum

ASWI AMIAR, S.Sos
ANTHONI ARYO WAHYUGO, S.Sos

Penata Muda Tk.I
NIP. 198602%4 201001 1 014 Penata Muda Tk. I
NIP.19770816 200801 1 011




INDIKATOR KINERJA INDIVIDU

PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

TAHUN 2023

Pelayanan surat menyurat meliputi pengagendaan surat
masuk dan/atau surat keluar, pendistribusian surat,
pengarsipan surat dan pendokumentasian surat dengan baik.

PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK
JABATAN : KEPALA SEKSI PEMERINTAHAN DAN PELAYANAN PUBLIK
Tugas Melaksanakan kegiatan pemerintahan dan pelayanan kepada masyarakat di Kelurahan Ploso
Fungsi a. Melaksanakan kegiatan pemerintahan;
b. Melaksanakan pelayanan kepada masyarakat di Kelurahan Ploso;
¢. Melaksanakan Pemeliharaan sarana dan prasarana,
d. Melaksanakan urusan pemerintahan yang terkait dengan pelayanan perizinan dan non perizinan
¢. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya
NO | SASARAN KINERJA | INDIKATOR KINERJA PENJELASAN SUMBER DATA | KETERANGAN
) Meningkatnya pelayanan | Jumlah surat yang diproses | a. Konsep : Buku Register Surat | Kasi Pemerintahan
administrasi dan surat dengan baik Mengacu pada jumlah laporan atau dokumen yang berhasil dan Pelayanan
menyurat diolah atau dikelola dengan efektif dan efisien. Proses ini Publik
mencakup berbagai tahap, seperti penerimaan, pengolahan,
dan pengiriman surat dengan memastikan bahwa semua
langkah-langkah dilakukan sesuai prosedur yang ditetapkan.
b. Formulasi Perhitungan :




c. Manfaat :

e Memantau jumlah surat yang diproses dengan baik dapat
membantu organisasi meningkatkan efisiensi
operasionalnya.

e Menjamin bahwa surat diproses dengan baik dapat
meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan atau
pihak yang terlibat.

e Membantu dalam memastikan bahwa prosedur-prosedur
yang ditetapkan diikuti dengan baik.

e Memberikan indikator kinerja untuk departemen atau
individu yang terlibat dalam pengelolaan surat.

Mengeta

2

LURAH/PLOSO

>g~>- S.Sos

vg&m
NIP. G

A Noaooﬁ 1014

Nganjuk, 2 Januari 2023

Kepala Seksi Pemerintahan dan Pelayanan Publik

P

DYAH AYU RETNO PALUPIL S.Sos
Penata Muda Tk. I
NIP. 19780629 201001 2 001




INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK
TAHUN 2023

PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK

JABATAN : KEPALA SEKSI PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
Tugas © Melaksanakan koordinasi kegiatan di bidang pemberdayaan masyarakat
Fungsi ] a. Melaksanakan pemberian dorongan pertisipassi masyarakat unuk ikut serta dalam perencanaan pembangunan lingkup Kelurahan dalam forum
musyawarah perencanaan pembangunan di Kelurahan Ploso;
b. Melaksanakan pemberdayaan masyarakat di wilayah Kelurahan Ploso;
c¢. Melaksanakan peningkatan efektifitas kegiatan pemberdayaan di wilayah Kelurahan Ploso;
d. Melaksanakan evaluasi kegiatan pemberdayaan masyarakat di tingkat Kelurahan;
e. Melaksanakan pembangunan sarana dan prasarana Kelurahan Ploso;
f.  Melaksanakan pemeliharaan sarana dan prasarana umum;
g. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya
NO | SASARAN KINERJA INDIKATOR KINERJA PENJELASAN SUMBER DATA KETERANGAN
i Meningkatnya partisipasi | Jumlah fasilitasi pelaksanaan a. Konsep: Laporan Pelaksanaan Tugas Kasi Pemberdayaan
masyarakat dalam forum | Musrenbang Kelurahan Musyawarah ~ Rencana  Pembangunan | Fasilitasi Seksi Pemberdayaan | Masyarakat
musyawarah (Musrenbang) adalah forum partisipatif di Masyarakat
perencanaan tingkat kelurahan di Indonesia, di mana
pembangunan di masyarakat bersama pemerintah Kelurahan
Kelurahan Ploso berdiskusi untuk merencanakan
pembangunan. Konsepnya melibatkan
partisipasi aktif warga dalam menentukan
prioritas pembangunan di Kelurahan.




b. Formulasi Perhitungan :
Pelaksanaan Musrenbang diikuti oleh unsur
Tim Kecamatan, Pemerintah Kelurahan,
Lembaga kemasyarakatan, Warga, RT/RW
dan Tokoh Masyarakat. Dilaksanakan
Musrenbang Kelurahan Ploso.

¢. Manfaat :

e Meningkatkan keterlibatan  warga
dalam proses perencanaan
pembangunan.

e Memastikan bahwa prioritas
pembangunan sesuai dengan

kebutuhan dan aspirasi masyarakat.

e Membuka ruang untuk transparansi
dan akuntabilitas dalam penggunaan
anggaran pembangunan.

e Memberdayakan masyarakat untuk
turut serta dalam mengambil keputusan
terkait pembangunan.

Jumlah unsur kelembagaan yang
aktif mengikuti Musrenbang

a. Konsep:

Dilaksanakan di Pendopo Kelurahan Ploso

dengan peserta terdiri dari unsur, Tim

Musrenbang Tingkat Kecamatan, Lurah,

Perangkat Kelurahan, Ketua Lembaga

Kemasyarakatan, Tokoh Masyarakat, RT,

RW, Warga dan dilaksanakan satu hari

sesuai jadwal dari Kecamatan Nganjuk.

b. Manfaat :

e Meningkatkan partisipasi masyarakat
dalam proses perencanaan
pembangunan.

Kasi Pemberdayaan
Masyarakat




e Melibatkan  unsur  kelembagaan
meliputi Tokoh Masyarakat, RT/RW,
Warga, Lembaga Kemasyarakatan
Kelurahan secara langsung dapat
menghasilkan keputusan yang lebih
akurat dan sesuai dengan kebutuhan
lokal.

e Unsur kelembagaan meliputi Tokoh
Masyarakat, RT/RW, Warga, Lembaga
Kemasyarakatan Kelurahan yang aktif
mengikuti Musrenbang dapat memiliki
pemahaman yang lebih baik tentang
prioritas pembangunan dan sumber

daya yang tersedia.
e Mendorong kerjasama antara unsur
kelembagaan meliputi Tokoh

Masyarakat, RT/RW, Warga, Lembaga
Kemasyarakatan Kelurahan dalam
mencapai tujuan pembangunan.

Meningkatnya
pembangunan,
pemeliharaan dan
pengadministrasian
sarana dan prasarana di
Kelurahan Ploso

Persentase sarana dan prasarana
yang layak fungsi

Konsep :

Persentase sarana dan prasarana yang layak
fungsi merujuk pada sejauh mana fasilitas
dan infrastruktur memenuhi standar atau
persyaratan tertentu dengan efektif.
Formulasi Perhitungan :

Jumlah pembangunan dan pemeliharaan
Sarana dan prasarana infrastrukturr.
Berdasarkan pengelolaan barang milik
daerah yang layak fungsi serta dalam
kondisi baik dan rusak ringan/sedang.

Laporan Pelaksanaan Tugas
Fasilitasi Seksi Pemberdayaan
Masyarakat




c. Manfaat :
e Menilai efisiensi dan efektivitas sarana
dan prasarana.
e Menyediakan pemahaman yang jelas
tentang sejauh mana kebutuhan warga
dipenuhi.

e Menyediakan dasar untuk perbaikan dan
pengembangan infrastruktur

Nganjuk, 2 Januari 2023

Mengetaht,
LURAH PLOSO Kepala Seksi Pemberdayaan Masyarakat

)

YUDI ANDI SETYAWAN, Amd.Kep
Penata Muda Tk. I
NIP. 198704052011011006

ASWIN AMIAR, S.Sos
Penata Mluda\Tk.I
NIP. 19860224 201001 1 014




INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

TAHUN 2023
PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK
JABATAN : LURAH RINGINANOM
Tugas a. Melaksanakan kewenangan yang dilimpahkan oleh Camat sesuai karakteristik wilayah Kelurahan Ringinanom dan kebutuhan daerah;
b. Melaksanakan tugas pemerintahan lainnya berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan
Fungsi a. Pelaksanaan kegiatan pemerintahan Kelurahan Ringinanom
b. Pelaksanaan pemberdayaan masyarakat;
c. Pelaksanaan pelayanan masyarakat
d. Pelaksanaan pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan umum
e. Pelaksanaan pemeliharaan ketentraman dan ketertiban umum
f. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Camat yang berkaitan dengan tugasnya
SUMBER 1
NO | SASARAN KINERJA INDIKATOR KINERJA PENJELASAN _— KETERANGAN ‘
1. Meningkatnya kualitas Nilai Indeks Kepuasan a. Konsep IKM : Laporan IKM | Penanggungjawab
pelayanan publik kepada | Masyarakat (IKM) pelayanan e IKM mencerminkan persepsi masyarakat terhadap Sekretaris
masyarakat di Kelurahan | publik hasil SKM di Kelurahan kualitas  pelayanan  public ~di  Kelurahan Kelurahan, Kasi
Ringinanom Ringinanom Ringinanom. Pemerintahan  dan

e JKM dapat melibatkan berbagai aspek, seperti
responsivitas, keandalan, kecepatan, keterbukaan,
dan sebagainya.

b. Definisi Operasional

e Komponen-komponen IKM dapat dijabarkan

menjadi  pertanyaan-pertanyaan yang mengukur

Pelayanan Publik




t2

Meningkatnya pembinaan |

penyelenggaraan
Pemerintahan Kelurahan
Ringinanom yang baik

_I\lu;lnﬁkﬁn—};a‘l’-cn_y_cla ggaraan
Pemerintahan dan Pelayanan
Publik di Kelurahan
Ringinanom

e — S —— - I

a. Konsep : |

e Meningkatnya Penyelenggaraan Pemerintahan dan |
Pelayanan Publik adalah suatu kondisi di mana
instansi pemerintah dan lembaga publik berhasil
meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan kualitas
penyelenggaraan pemerintahan serta pelayanan
publik kepada masyarakat.

b. Definisi Operasional

o Efisiensi Pemerintahan : Rasio antara output yang
dihasilkan oleh pemerintah dengan sumber daya
yang digunakan.

o Efektivitas Pelayanan Publik : Capaian tujuan
pelayanan publik dalam memberikan manfaat
kepada masyarakat.

e Kualitas Pelayanan : Ukuran yang mencakup
responsivitas, keadilan, dan kepuasan masyarakat
terhadap layanan yang diberikan.

c. Formulasi Perhitungan

Efektivitas = Capaian Tujuan
Tujuan yang ditetapkan

e Masyarakat akan mendapatkan pelayanan yang
lebih baik dan efisien, meningkatkan kepercayaan
terhadap pemerintah.

e Dengan fokus pada efisiensi dan efektivitas,
instansi ~ pemerintah  dapat = meningkatkan
kinerjanya.

Penanggungjawab

i Sekretaris Kelurahan |

| dan KaSi
' Pemerintahan dan
| Pelayanan Publik




(]

o Dengan meningkatkan efisicnsi, pemerintah dapat

mengelola sumber daya yang tersedia dengan lebih
baik.

. Cara Pengumpulan Data

e Melibatkan evaluasi internal terhadap proses dan
kinerja organisasi pemerintah

Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Dapat dilakukan secara periodik, misalnya setiap
tahun, setiap semester, atau setiap triwulan

Meningkatnya Pemberdayaan
Masyarakat di Kelurahan
Ringinanom

[=n

C.

o,

Konsep :

e Pemberdayaan masyarakat adalah suatu proses
yang bertujuan untuk meningkatkan kapasitas,
kemandirian, dan partisipasi aktif masyarakat
dalam pengambilan keputusan yang memengaruhi
kehidupan

. Definisi Operasional

e Pemberdayaan masyarakat dapat diukur melalui
indikator seperti tingkat partisipasi masyarakat
dalam pengambilan  keputusan, peningkatan
keterampilan ~dan  pengetahuan  masyarakat,
percepatan pengembangan ekonomi lokal, dan
penguatan lembaga masyarakat.

Formulasi Perhitungan

e Mengukur tingkat partisipasi masyarakat, rumus
yang dapat digunakan adalah jumlah partisipasi
aktif dibagi dengan jumlah anggota masyarakat

. Manfaat IKM

o Peningkatan kesejahteraan masyarakat lokal.

KaSi Pemberdayaan |

Masyarakat




—

e e ST

. Cara Pengumpulan Data

. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Meningkatnya partisipasi  dalam pcmbunigt}nané
lokal. *

o Perbaikan infrastruktur dan layanan publik.

e Peningkatan kapasitas masyarakat dalam mengatasi
masalah lokal.

e Peningkatan rasa memiliki dan tanggung jawab
terhadap lingkungan sekitar.

e Analisis dokumen terkait pembangunan dan
pemberdayaan masyarakat

e Setiap enam bulan atau setahun sekali, tergantung
pada kebutuhan dan sifat program pemberdayaan
masyarakat yang diimplementasikan

Meningkatnya Koordinasi
penyelenggaraan kegiatan
pemerintahan di Tingkat
Kelurahan Ringinanom

. Konsep :

. Definisi Operasional

c. Formulasi Perhitungan

o Peningkatan koordinasi antarunit atau lembaga
pemerintahan  di  tingkat kecamatan untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelaksanaan
kegiatan

e Peningkatan frekuensi pertemuan, pertukaran
informasi, dan kolaborasi antar unit pemerintahan
Kelurahan Ringinanom.

o Pelaksanaan tugas dan fungsi pemerintahan di
tingkat  Kelurahan Ringinanom, seperti
pembangunan,  pelayanan  masyarakat, dan
pengelolaan administrasi.

Ka Sie Ketentraman
Ketertiban dan
Pemerintahan Umum




o Menggunakan indikator seperti jumlah pertemuan |
koordinasi, tingkat partisipasi unit pemerintahan
dalam pertemuan tersebut, atau indikator lain yang
relevan.

d. Manfaat IKM

e Meningkatkan  efisiensi ~dalam  pelaksanaan
kegiatan pemerintahan.

e Meningkatkan efektivitas pelayanan publik dan
pencapaian tujuan pembangunan.

e Mengurangi tumpang tindih dan pemborosan
sumber daya.

e. Cara Pengumpulan Data

e Mengamati langsung pertemuan dan interaksi
antarunit pemerintahan.

f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

e Disesuaikan dengan jadwal kegiatan pemerintahan
dan kebutuhan penelitian

e ——— g

Meningkatnya penyelenggaraan | a. Konsep : Kasi Pemerintahan
urusan pemerintahan umum e Peningkatan Penyelenggaraan Urusan dan Pelayanan
sesuai penugasan Camat Pemerintahan Umum : Meningkatkan efisiensi, Publik

efektivitas, dan akuntabilitas dalam

penyelenggaraan urusan pemerintahan umum
sesuai dengan penugasan Camat.
b. Definisi Operasional
e Rasio output terhadap input dalam pelaksanaan
tugas pemerintahan umum.
e Persentase pencapaian target atau sasaran yang
telah ditetapkan oleh Camat.




e Proses dokumentasi dan pelaporan pclaksanaaHT '
tugas pemerintahan umum sesuai dengan standar
akuntabilitas.

c. Formulasi Perhitungan

e (Sasaran atau target tercapai) / (Sasaran atau target
yang ditetapkan) * 100%

d. Manfaat \

e Meningkatkan kualitas layanan publik. ‘

e Mempercepat pengambilan keputusan.

e Mengoptimalkan penggunaan sumber daya.

e Meningkatkan tingkat kepuasan masyarakat.

e. Cara Pengumpulan Data

e Melakukan pemantauan langsung terhadap proses

penyelenggaraan urusan pemerintahan umum
f. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data

o Saat terjadi perubahan signifikan atau peristiwa

tertentu

Mengetahui :
CAMAT NGANJUK

N\

1 MOEKTIONO, S.STP.,M.AP.

embina Tingkat I
NIP. 19780503 199711 1 001

Nganjuk, 02 Januari 2023
RINGINANOM

MUKSAN, S.H
Penata Tingkat I
NIP. 19710306 199401 1 002



INDIKATOR KINERJA INDIVIDU
PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

TAHUN 2023
PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK
JABATAN : SEKRETARIS KELURAHAN RINGINANOM
Tugas Melzksanakan koordinasi penyusunan program dan petunjuk teknis penyelenggaraan ketatausahaan, pelayanan administrasi kepegawaian, keuangan,
perlengkapan dan rumah tangga
Fungsi a. Penyusunan rencana program, pengendalian dan pengevaluasi pelaksanaan kegiatan di Kelurahan Ringinanom
b. Pengelolaan urusan keuangan;
c. Pelaksanaan tata usaha umum, tata usaha kepegawaian dan tata usaha perlengkapan;
d. Pelaksanaan urusan rumah tangga; dan
e. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya.

. . SUMBER .
NO | SASARAN KINERJA INDIKATOR KINERJA PENJELASAN DATA KETERANGAN
1. Meningkatnya Persentase Laporan Keuangan | a. Konsep : Rekapitulasi | Sekretaris

pelaksanaan program dan | dan Laporan Kinerja Kelurahan Laporan Keuangan dan Laporan Kinerja yang disusun | Laporan Kelurahan
evaluasi di Kelurahan | Ringinanom  yang  disusun meliputi Laporan Keuangan Semesteran, Laporan | Program
Ringinanom dengan baik Keuangan Tahunan, LPPD dan LKJIP disusun tepat | Kelurahan

waktu dan mengacu pada peraturan perundang - | Ringinanom

undangan yang berlaku.

b. Formulasi Perhitungan :
Persentase laporan Keuangan = Total Realisasi Anggaran. X 100%
Total Anggaran




{ ¢, Manlaat :

o Membantu menilai efisiensi penggunaan anggaran,
Kelurahan.

perbaikan dan pengembangan.
d. Cara Pengumpulan Data :

e Data Laporan Keuangan dapat diperoleh dari
sistem akuntansi yang digunakan oleh Kelurahan.

e Data Laporan Kinerja Kelurahan dapat diperoleh
melalui evaluasi pelaksanaan program dan kegiatan
di lapangan.

e Penggunaan wawancara, survei, dan observasi
dapat membantu pengumpulan data yang lebih
mendalam.

e. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data :

o Persentase Pencapaian Target Laporan Kinerja
Kelurahan ialah secara periodik, yakni setiap
triwulan atau tahunan

e Mendukung  pengambilan  keputusan  untulk |

o Memberikan gambaran pencapaian target kinerja |

Meningkatnya pelayanan
administrasi,
kepegawaian dan surat
menyurat

Persentase pegawai yang puas
terhadap pelayanan administrasi,
kepegawaian dan surat menyurat

a. Konsep :

o Fokus pada kepuasan pegawai terkait dengan
layanan administrasi, kepegawaian, dan surat
menyurat di lingkungan kerja.

b. Formulasi Perhitungan :

e Kepuasan terhadap pelayanan administrasi,

kepegawian dan surat menyurat diukur melalui

Survei Kepuasan Pegawai dengan metode yang

Laporan
SKM
pelayanan
administrasi,
kepegawaian
dan surat
menyurat




AN

vgédcrlmna, memilih antara “PUAS” dan “TIDAK
PUAS”.

. Manfaat :

e Perbaikan Layanan: Identifikasi area di mana
kepuasan rendah untuk meningkatkan layanan.

o Kesejahteraan Pegawai: Meningkatkan kepuasan
dapat berdampak positif pada kesejahteraan dan
produktivitas pegawai.

. Frekuensi Waktu Pengumpulan Data :

Melakukan survei secara berkala, yakni setiap enam
bulan atau setahun sekali, untuk memantau perubahan

dan tren.

Meningkatnya
pengelolaan
kerumahtanggaan untuk
mendukung  kelancaran
tugas — tugas perkantoran

Persentase sarana dan prasarana
perkantoran yang layak fungsi

Konsep :

Persentase sarana dan prasarana perkantoran yang
layak fungsi merujuk pada sejauh mana fasilitas dan
infrastruktur ~ kantor ~memenuhi standar atau
persyaratan tertentu untuk mendukung fungsi-fungsi
kantor dengan efektif.

. Formulasi Perhitungan :

Sarana perkantoran meliputi Gedung kantor, peralatan

kantor, dan perlengkapan kantor. Berdasarkan

pengelolaan barang milik daerah yang layak fungsi

adalah dalam kondisi baik dan rusak ringan/sedang.

Manfaat :

o Menilai efisiensi dan efektivitas sarana dan
prasarana perkantoran.

e Menyediakan pemahaman yang jelas tentang sejauh
mana kebutuhan kantor dipenuhi.

Kartu
Inventaris
Barang dan
Ruangan




e Menyediakan  dasar  untuk  perbaikan dan|
pengembangan infrastruktur kantor. ’

|

Jumlah pelayanan kepegawaian
yang diproses dengan baik

. Manfaat :
. Mengetahui jumlah pelayanan kepegawaian yang

. Formulasi Perhitungan : Data

Pelayanan kepegawiaan adalah pelayanan yang | Kepegawaian |
diberikan kepada seluruh pegawai Kelurahan | Kelurahan

Ringinanom meliputi Administrasi Gaji, Kenaikan | Ringinanom '
Pangkat, Kenaikan Gaji Berkala dan Pensiun serta

Cuti.

diproses dengan baik memiliki manfaat strategis bagi
organisasi. Manfaatnya dapat mencakup peningkatan
efisiensi operasional, kepuasan pengguna yang lebih
tinggi, dan pemahaman yang lebih baik tentang
kinerja sistem kepegawaian.

MUKSAN, S.H
Penata Tingkat I
NIP. 19710306 199401 1 002

Nganjulg, 02 Januari 2023
SEKRERARIS KELURAHAN

ANDRIA WISNU W, S.Kom
Penata Tingkat I
NIP. 19871215 201101 1 005




INDIKATOR KINERJA INDIVIDU

PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

TAHUN 2023

PERANGRAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK
JABATAN : KEPALA SEKSI PEMERINTAHAN DAN PELAYANAN PUBLIK KELURAHAN WERUNGOTOK
Tugas Melaksanakan kegiatan pemerintahan dan pelayanan kepada masyarakat di Kelurahan Werungotok
Fungsi a Melaksanakan kegiatan pemerintahan;
b. Melaksanakan pelayanan kepada masyarakat di Kelurahan Werungotok;
c. Melaksanakan urusan pemerintahan yang terkait dengan pelayanan perizinan dan non perizinan
d. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya
NO = SASARANKINERJA | INDIKATOR KINERJA ~ SUMBER DATA KETERANGAN

; VPENJELASAN

L

Meningkatnya pelayanan
zdministrasi dan surat
menvurat

Jumlah surat yang diproses
dengan baik

a. Konsep:

Mengacu pada jumlah surat atau dokumen yang
berhasil diolah atau dikelola dengan efektif dan
efisien. Proses ini mencakup berbagai tahap, seperti
penerimaan, pengolahan, dan pengiriman surat dengan
memastikan bahwa semua langkah-langkah dilakukan
sesuai prosedur yang ditetapkan.

. Formulasi Perhitungan :

Pelayanan surat menyurat meliputi pengagendaan
surat masuk dan/atau surat keluar, pendistribusian
surat, pengarsipan surat dan pendokumentasian surat
dengan baik.

¢. Manfaat :

e Memantau jumlah surat yang diproses dengan baik
dapat membantu organisasi meningkatkan efisiensi

Buku Register Surat 7

& Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

npcnr-n.'s‘iomirllnjﬁf

\ e Menjamin bahwa surat diproses dengan baik dapat
meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan
atau pihak yang terlibat,

e Membantu dalam memastikan bahwa prosedur-
prosedur yang ditetapkan diikuti dengan baik,

e Memberikan indikator kinerja untuk departemen

atau individu yang terlibat dalam pengelolaan surat.

Mengetahui : Nganjuk, 2 Januari 2023

Plt. LURAH WER OTOK KEPALA SEKSI PEMERINTAHAN

L W/ DAN PELAYANAN PUBLIK
Oflﬂt(

PURWO HADI SETIYO WICAKSONO, S.STP SAMIATI

Pgnhata Penata

NIP. 19900940 201206 1 001 NIP. 19670724 198801 2 002

& Dipindai dengan CamScanner
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INDIKATOR KINERJA INDIVIDU

PERANGKAT DAERAH KABUPATEN NGANJUK

TAHUN 2023
PERANGKAT DAERAH : KECAMATAN NGANJUK
JABATAN : KEPALA SEKSI PEMERINTAHAN DAN PELAYANAN PUBLIK KELURAHAN WERUNGOTOK
Tugas :  Melaksanakan kegiatan pemerintahan dan pelayanan kepada masyarakat di Kelurahan Werungotok

Fungsi - a Melaksanakan kegiatan pemerintahan;
b. Melaksanakan pelayanan kepada masyarakat di Kelurahan Werungotok;
¢. Melaksanakan urusan pemerintahan yang terkait dengan pelayanan perizinan dan non perizinan
d Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan tugas dan fungsinya

. ] \Iemnziam\apela}anan

zdministrasi dan surat
menvurat

Jumlah surat yang dlprses

dengan baik

a. Koep -

2| : | vl
= ’;'; SUMBE J;\W-u l _ “' TERANGAN

Mengacu pada jumlah surat atau dokumen yang
berhasil diolah atau dikelola dengan efektif dan
efisien. Proses ini mencakup berbagai tahap, seperti
penerimaan, pengolahan, dan pengiriman surat dengan
memastikan bahwa semua langkah-langkah dilakukan
sesuai prosedur yang ditetapkan.

. Formulasi Perhitungan :

Pelayanan surat menyurat meliputi pengagendaan
surat masuk dan/atau surat keluar, pendistribusian
surat, pengarsipan surat dan pendokumentasian surat
dengan baik.

c. Manfaat :

¢ Memantau jumlah surat yang diproses dengan baik
dapat membantu organisasi meningkatkan efisiensi

1{;_;?‘::,.,-‘—;—"«‘— e i ] L ey L e

Buku Register Surat

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

e Menjamin bahwa surat diproses dengan baik dapat
meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan
atau pihak yang terlibat.

e Membantu dalam memastikan bahwa prosedur-
prosedur yang ditetapkan diikuti dengan baik.

e Memberikan indikator kinerja untuk departemen
atau individu yang terlibat dalam pengelolaan surat.

Nganjuk, 2 Januari 2023
KEPALA SEKSI PEMERINTAHAN
DAN PELAYANAN PUBLIK

SAMIATI
Penata
NIP. 19670724 198801 2 002

& Dipindai dengan CamScanner

operasionalnya.
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